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O professor Roberto de Carvalho Júnior 
apresenta nesta obra aspectos importantes das 
instalações elétricas prediais. A preocupação em 
abordar algumas das principais manifestações 
patológicas dessas instalações, permitirá ao leitor, 
principalmente engenheiros civis e arquitetos, 
ficarem atentos a importância de ter em mãos 
um projeto elétrico em conformidade com as 
normas técnicas e elaborado por profissionais 
habilitados e capacitados, contratar uma mão de 
obra especializada e, durante a execução do projeto, 
realizar um rigoroso controle de qualidade dos 
materiais aplicados nessas instalações.
Essa obra é uma valiosa contribuição para prevenir e mitigar o 
crescente número de incêndios e lesões por choques elétricos 
decorrentes de irregularidades ocorridas nas fases de projeto, 
execução, uso e manutenção das instalações elétricas.

Eron Campos Saraiva de Andrade

Este livro foi desenvolvido com a finalidade 
de transmitir a engenheiros civis, arquitetos, 
projetistas e alunos dos cursos de 
Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo, 
fundamentos teóricos e soluções práticas 
sobre manifestações patológicas em 
sistemas elétricos prediais e suas causas, 
visando prevenir de falhas e adoção de 
medidas adequadas de reparos, bem como 
ressaltar que o estudo desses problemas 
não reside somente na atuação corretiva, 
mas na possibilidade da atuação preventiva, 
especialmente quando eles têm por causa 
falhas no processo de produção dos projetos 
de engenharia.
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CAPÍTULO 1
CONSIDERAÇÕES GERAIS

A elaboração de um projeto de instalações elétricas requer uma série de premissas 
para garantir que o projeto seja seguro, eficiente e econômico. Algumas das premissas 
mais importantes incluem: conhecimento das normas e regulamentações vigentes, 
como a NBR 5410:2004, que estabelece as condições mínimas necessárias para garan-
tir a segurança das instalações elétricas; conhecimento da carga elétrica demandada 
pelo edifício, para dimensionar corretamente o sistema elétrico; o tipo de edifício e o 
uso que será dado a ele, como residencial, comercial, industrial, hospitalar, entre ou-
tros, para garantir que o projeto seja adequado às necessidades específicas de cada 
ambiente; seleção dos materiais adequados; dimensionamento correto dos condutores 
e dispositivos de proteção; previsão de sistemas de emergência para garantir o forne-
cimento de energia em situações de falta de energia elétrica e plano de manutenção 
para garantir que o sistema elétrico funcione adequadamente ao longo do tempo.

Além de um bom projeto, é fundamental contar com profissionais qualificados e 
experientes e materiais de qualidade comprovada que atendam às normas técnicas e 
regulamentações vigentes, para garantir que todas essas premissas sejam atendidas e 
que o projeto seja seguro e eficiente.

A utilização de materiais de baixa qualidade ou inadequados e a falta de capacita-
ção da mão de obra pode causar problemas como sobrecarga, curto-circuito e mau 
funcionamento dos equipamentos elétricos, além de colocar em risco a segurança dos 
usuários. 
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24 Patologia dos sistemas elétricos prediais

É importante ressaltar que, além de evitar a ocorrência de manifestações patológi-
cas, a escolha adequada dos materiais, pode contribuir para a economia de energia 
elétrica e a redução dos custos com manutenção e reparos, prolongando a vida útil do 
sistema elétrico.

Boa parte de choques elétricos, curtos-circuitos e incêndios são causados devido a 
alterações, acréscimos e adaptações malfeitas. Isso ocorre, pois, na maioria das edifi-
cações brasileiras, os reparos ou manutenção na rede elétrica são feitos somente quan-
do surgem problemas ou quando há necessidade de expansão. 

Apesar de parecer simples, a instalação ou alteração da rede elétrica deve ser feita 
sempre por um profissional habilitado e capacitado. Por isso, alguns indícios mere-
cem atenção e devem ser informados para o profissional, como: 

• aquecimento dos interruptores e tomadas; 

• aquecimento da fiação dos aparelhos; 

• lâmpadas que queimam com curta vida útil;

• equipamentos que deixam de funcionar e depois voltam;

• disjuntores que desarmam constantemente; 

• ligação de um aparelho que obriga o desligamento do outro ou provoca queda 
de tensão nas instalações elétricas;

• conta de energia que apresente elevação significativa.

calçada Rua calçada

Circuito de
alimentação
principal

Quadro de
distribuição

Circuitos
terminais

Aterramento

Ramal de
ligação

Medidor

Rede da concessionária
de baixa tensão

Circuitos
terminais

(hastes)

Figura 1.1 Instalação elétrica residencial.
Fonte: Prysmian.
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25Considerações gerais

TIPOS DE INSTALAÇÕES ELÉTRICAS
É importante ressaltar que as instalações elétricas não são iguais, ou seja, não são 

universais, elas variam de acordo com as necessidades. Basicamente, existem três ti-
pos de instalações elétricas: residencial (predial), comercial e industrial.

As instalações elétricas residenciais ou prediais são instalações de baixa tensão. 
Elas são mais básicas e menos complexas, já que seu uso fica basicamente restrito aos 
interruptores, iluminação e tomadas e motores de baixa potência. Nesse tipo de ins-
talação, os transformadores, em sua maioria, ficam localizados nos postes das vias 
públicas, rebaixando a tensão vinda da rede da subestação, que está em média tensão 
(13,8 kV), para, em algumas localizações, 127V (fase/neutro) e 220V (fase/fase) e em 
outras, 220V (fase/neutro) e 380V (fase/fase) o que é suficiente para alimentar as ne-
cessidades de uma habitação residencial.

As instalações comerciais costumam ser de baixa tensão e, em alguns casos espe-
cíficos, podem ser alimentadas em média tensão. Ela é determinada pelo tipo de carga 
elétrica que o estabelecimento precisará receber para alimentar os equipamentos elé-
tricos e a iluminação do local. 

No caso das instalações industriais, elas são de média tensão e demandam muito 
mais estudos dos engenheiros. Essas instalações industriais são mais complexas e 
abrangentes e necessitam de cuidados extremos, como manutenções preventivas e 
preditivas rigorosas, pois pequenos problemas podem causar grandes acidentes e pa-
rar uma produção da indústria, ocasionando prejuízos enormes.

A IMPORTÂNCIA DAS NORMAS TÉCNICAS
As normas são importantes para garantir a segurança e a eficiência do projeto de 

instalações elétricas prediais, estabelecendo padrões técnicos mínimos e condições 
necessárias para a realização de uma instalação elétrica segura e adequada. O conhe-
cimento e a aplicação das normas são fundamentais para evitar acidentes elétricos e 
garantir a qualidade do projeto.

A norma que contém prescrições relativas ao projeto, à execução, à verificação fi-
nal da obra e à manutenção das instalações elétricas prediais é a ABNT NBR 5410:2004 
(Instalações Elétricas de Baixa Tensão – Procedimentos). O objetivo desta norma é 
trazer um padrão mínimo de segurança, qualidade e regras no que diz respeito à ins-
talação elétrica de baixa tensão de diferentes edificações. O intuito é garantir a segu-
rança de pessoas e animais, evitar acidentes, colaborar para que ocorra o funciona-
mento adequado da instalação e, consequentemente, a conservação dos bens.

Portanto, se o imóvel estiver em fase de construção, é preciso fazê-la de acordo 
com essa norma. Por isso, é importante que esse serviço seja feito por um profissional 
habilitado e capacitado. E ainda, em um imóvel com a construção finalizada, um téc-
nico eletricista deve fazer uma vistoria para verificar se a instalação está de acordo 
com a NBR 5410:2004 e a rede apresenta algum problema. Seguindo esses cuidados se 
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26 Patologia dos sistemas elétricos prediais

evita, em grande parte, curtos-circuitos e incêndios por falhas na rede elétrica da 
edificação. 

Entretanto, é importante esclarecer que existe instalações elétricas para diferentes 
finalidades e, por isso, as regras de segurança precisam se adequar ao espaço e ao uso 
posterior. Para isso, existem diferentes normas e, cada uma delas, tem um objetivo 
específico. 

A ABNT NBR 5419 passou por uma atualização em 2015 e trata do projeto, execu-
ção, manutenção e verificação dos sistemas que compõem a proteção contra descargas 
atmosféricas, também conhecidas popularmente como para-raios.

Além dessas duas normas, é preciso considerar também a NR 10 - Segurança em 
Instalações e Serviços em Eletricidade. Trata-se de uma norma regulamentadora, que 
são determinadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que aborda a imple-
mentação de medidas de controle e sistemas preventivos. 

Em suma, enquanto a NBR aborda a segurança do projeto e de quem vai usar a 
edificação, a NR determina o que deve ser feito para garantir a segurança do trabalha-
dor.

Além dessas normas, também deve ser consultada a concessionária fornecedora de 
energia elétrica, que por meio de suas normas técnicas, fixa os requisitos mínimos 
indispensáveis para ligação das unidades consumidoras, no âmbito residencial, co-
mercial e industrial.

Todas essas normas são importantes e devem ser consideradas não apenas para 
garantir que as edificações e construções estejam legalizadas, mas também para pre-
servar as vidas dos usuários. 

Já a publicação da NBR 15575-1:2013 – Desempenho de edificações habitacionais 
– foi um divisor de águas na construção civil brasileira, pois obriga as construtoras a 
conceberem e executarem as obras para que o nível de desempenho especificado em 
projeto seja atendido ao longo de uma vida útil. 

De acordo com o Código de Defesa do Consumidor (CDC), para a realização de 
qualquer projeto ou execução de obras civis, é obrigatório o respeito às normas técni-
cas brasileiras elaboradas pela ABNT (Associação Brasileira de Normas Técnicas), e 
sua desobediência corresponde a uma infração legal, ensejando as sanções cabíveis. 

Como o consumidor está amparado no Código de Defesa do Consumidor, o des-
respeito às normas elaboradas pela ABNT cor responde a uma infração legal sujeita a 
sanções.

DEFEITOS E VÍCIOS CONSTRUTIVOS
A ausência de projeto elétrico, a falta de observação das normas pertinentes, bem 

como a má qualidade dos materiais utilizados e da mão de obra contratada, aliadas à 
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