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1. Introducao

A sindrome de burnout, ou sindrome do esgotamento profissional,
trata-se de um conjunto de sinais e sintomas (insonia, ansiedade/
angustia, panico, fobia social, depressao etc.) correlacionados a um
quadro de fadiga psiquica em decorréncia de cargas psiquicas exces-
sivas presentes na dinamica adotada pela organizagdo do trabalho,
bem como pela forma como sdo realizadas a divisao de tarefas e a
divisdo de pessoas, compreendidas no trabalho real e no trabalho
prescrito e quase sempre caracterizadas pelos altos niveis de estresse e
de fadiga psiquica oriundos de um ambiente de trabalho mortificante
do Eu, em que hd o desamparo silenciado que permeia a escuridao
da existéncia subjetiva do trabalhador, levando-o ao esgotamento
total de suas poténcias humanas enquanto sujeito-no-mundo e
sujeito-trabalho.

Os sujeitos que nao tém, em seu ambiente de trabalho, a liberdade,
bem como as condigdes para trabalhar e relacionar-se de maneira
intersubjetiva com seus pares do coletivo de trabalho, tendem a
se sentir mais angustiados, ansiosos e estressados — possiveis efei-
tos psiquicos relacionados a dinamica interpessoal do grupo nao
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organizado e representados pelo mal-estar sintomatico. As cargas
psiquicas sdo intrinsecas ao trabalho real e ao trabalho prescrito,
a questdo do sofrimento no trabalho estd relacionada ao excesso
dessas cargas diante do desamparo da organizagao do trabalho e
ao enfraquecimento do lago social.

O sujeito individual, quando se sente parte integrante de um
grupo organizado, estd diante de uma relagao intersubjetiva balizada
pelo amparo da fungao paterna na organizagao do trabalho e o lago
social fortalecido, ambos atravessados por processos identificato-
rios, regras de convivéncia/oficio e coesao. Sob uma perspectiva
psicanalitica da psicodinamica do trabalho, pode-se compreender
a sindrome de burnout como um possivel construto de nature-
za psicossomatica, uma psiconeurose que se aproxima da estrutura
psiquica caracteristica da neurose de angustia mista — decorrente da
repressao diante do real da atividade que impede o deslocamento da
libido ao seu destino sublimatdrio —, movimento regressivo presente

na desfusédo pulsional.

Atos de violéncia psicoldgica como o assédio moral e sexual
nas organizagdes, assim como o temor pelo desemprego, constituem
fatores estressores que acometem a saude psiquica e a qualidade de
vida daqueles que se veem desamparados pelos seus gestores e lideres
- representantes simbdlicos da fungdo paterna -, responsaveis pela
estruturacao da equipe e da organizagdo do trabalho perante os
desafios institucionais interpostos pelo sistema capitalista (grande
Outro), a dindmica contextual que remete a luta de classes e a crise
econdmica que se apresentou, e acentuou-se, com o advento da
pandemia de Covid-19 em todo o mundo.

Cada ser humano-no-mundo tem uma capacidade singular de
elaboracgao psiquica - originaria de seu processo constituinte e de suas
relagdes objetais primarias. Partindo desse pressuposto, ressalta-se

a importincia da compreensdo sobre o mérito da fun¢do paterna
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na organizagdo do trabalho, podendo ser considerado um objeto
transicional auxiliador, provendo recursos psiquicos que concedem
aporte ao sujeito durante seu processo de elaboragao das cargas
psiquicas excessivas e intrinsecas a dindmica laboral cotidiana.

A representacdo simbolica estabelecida se da por meio da cris-
talizacao do vinculo do reconhecimento de si pelo Outro; ou seja,
propiciando a via que conduz a chamada “angustia sinal”. Esta por sua
vez, atuante enquanto protagonista na prote¢do do ego e facilitadora
dos processos sublimatdrios, através dos quais, a dindmica pulsional
regida pela consonancia entre o principio do prazer e o principio
da realidade, contribui substancialmente para com o processo de
homeostase (fisico e psiquico); consecutivamente, influenciando
estados mentais produtores de saide e doenga, assim como, pro-
vendo o funcionamento tipico (saudavel) do sujeito diante das suas
vivéncias existenciais no-mundo.

Uma outra forma de expressdo da angustia ¢ denominada “an-
gustia automatica ou real”, representando a incapacidade do Eu de
articular psiquicamente determinado excesso de estimula¢do, como
na sindrome de burnout, ou seja, as cargas psiquicas excessivas
contribuem com a fadiga e o esgotamento total do trabalhador.

Portanto, articula-se uma possivel hipdtese em relagdo as sobre-
cargas de trabalho nao elaboradas e o mal-estar vivenciado pelos
trabalhadores mediante o estresse ocupacional - pois, diante de
sucessivas frustragdes hd a fragilizacdo psiquica, desfusdo pulsio-
nal e para um movimento regressivo e patoldgico no psiquismo
do sujeito, em que essa dindmica produz aspectos caracteristicos
da sindrome de burnout, como exemplo: embotamento afetivo,
fobia social/panico, quadro de depressdo endégena/melancdlica,
a possivel ideacao suicida (acting out) e o suicidio propriamente
dito (“passagem ao ato”); entre tantos outros sintomas de ordem
psicossomatica, remanescentes dos processos de sofrimento psiquico
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do sujeito no trabalho quando ndo encontra saida alternativa para
o ato sublimatério pelo qual se expressar e relacionar-se com seus
pares, esgotando-se e padecendo.

A elaboragido da hipotese se inscreve sobre a possivel associacido
entre a repressao de afetos no trabalho e o aumento do quantum de
energia provocado pela tensdo psiquica - resultante deste conflito
intrapsiquico - atravessado pela angustia advinda do desamparo da
norma paternal como organizador e provedor de recursos psiquicos
que auxiliem na elaboragao das cargas psiquicas excessivas, ocupando
o lugar de objeto transicional no processo de constitui¢ao de vinculos
identificatorios entre o sujeito, a organizagao do trabalho e o coletivo.

Um ambiente organizacional mediado por uma lideranga au-
tocratica torna-se produtor de cargas psiquicas excessivas de tra-
balho que contribuem para a exaustdo emocional, fisica e psiquica,
comprometendo a satde e a qualidade de vida dos sujeitos em sua
esfera biopsicossocial.

Trabalhadores de varios setores organizacionais e da educagao
como: os professores, os prestadores de servicos, os bancarios e os
profissionais da satide em larga escala sao tidos, na contemporanei-
dade, por categorias profissionais com altos indices de adoecimento
e afastamento laborais. O contexto enunciado, apresenta-se como
fator de risco a saude do trabalhador, visto que a crise econdmica
afeta diretamente o modo como as organizagoes do trabalho, tal
como os trabalhadores, relacionam-se com a esfera do trabalho. Nao
obstante, os estados de satide e doenga, em virtude da pandemia da
Covid-19, tornaram-se flutuantes e agravantes a saude ocupacional
dos sujeitos.

Dentre os diversos fatores de risco a saide ocupacional, pode-se
ressaltar a presenca acentuada das altas cargas de estresse — muitas das
vezes relacionadas as cobrangas de metas excessivas, ma distribuicdo
de tarefas, precariza¢ao do trabalho, falta de recursos materiais, e
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ainda mais, a auséncia de uma gestdo competente orientada a es-
truturacdo e organizagao do trabalho. Portanto, esta auséncia pode
significar a presenca de uma lideranca - autoritaria e ou liberal -
insuficientemente boa @ manutencdo do clima organizacional e da
qualidade vincular entre a subjetividade e o sentido do trabalho na
organizagao do trabalho.

Diante deste contexto, da-se a precariza¢do do trabalho, logo,
os processos de sofrimento e de adoecimento que precedem a sig-
nifica¢ao do desamparo simbolico da norma paternal por parte da
lideranga autocratica ou liberal presentes na gestao dos recursos
humanos e dos capitais intelectuais.

Por conseguinte, diante da auséncia de uma lideranga democra-
tica — aquela que apoia, acolhe e ampara o trabalhador, seja a partir
das estratégias de enfrentamento (coping), seja na facilitagdo do
processo elaborativo associado a presenca massiva de sobrecargas
de trabalho - estabelece-se o processo de desorganizagao psiquica
(quebra da homeostase) que pode vir a decorrer no adoecimento
ocupacional. As cargas psiquicas associadas ao trabalho real e ao
trabalho prescrito, orientados a prestacao de servigos em larga escala,
sao intrinsecos a esfera contemporanea do trabalho, portanto, a
relagdo entre saide mental-trabalho diz respeito ao modus operandi
da lideranca na gestdo da organizagio do trabalho.

O ambiente organizacional, quando presidido por uma lideranga
democratica, adota e atua simbolicamente de acordo com a fungéo
paterna na organizagao do trabalho e, respectivamente, em suas
relagdes interdependentes, em que ha a possibilidade de que um
ambiente de trabalho suficientemente bom produza efeitos psiquicos
benéficos a curto, médio e longo prazos, visando a prevencao, a
reducio de danos e a promogio da satide no ambiente de trabalho.

De forma geral, a compreensao do mérito da fungéo paterna na
organizacao do trabalho busca a clarificagdo acerca do funcionamento
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psiquico do sujeito frente as demandadas e as cargas psiquicas con-
tingentes presentes na correlagio homem-trabalho. Dessa forma,
propiciam-se novas reflexdes ao estudo da relagdo saude-doenga
no trabalho e constréi-se uma articula¢do associacionista entre
conceitos psicanaliticos, ortodoxos e contemporaneos e os psico-
dinamicos dejourianos a respeito do funcionamento psiquico e a
sindrome de burnout.

Muito se tem discutido, na contemporaneidade, a relacdo
homem-trabalho e satide-doenca. Muitos estudos estdo em desen-
volvimento e buscam a compreensao das doengas psicossomaticas e
sua possivel correlacao com fatores biopsicossociais. O mal-estar
sentido pelos trabalhadores expostos as cargas psiquicas no ambiente
de trabalho faz jus a repressao de afetos, bem como a falta simbolica
da norma paternal na organizagao do trabalho, pois os sujeitos nao
podem se expressar livremente, ou sdo remetidos a demandas que os
sobrecarregam fisica e psiquicamente e de forma demasiada, levando
ao esgotamento total do sujeito, a fadiga psiquica no burnout. Fatores
estressores como cargas psiquicas ndo elaboradas coabitam a cadeia
de significantes em torno da expectativa angustiada que tende a se
organizar a posteriori no que poderia ser pensado como sendo a
neurose de angustia. Portanto, qual a importancia da compreensao
acerca do mérito da fungao paterna na organizagdo do trabalho
mediante a constatagao da fadiga psiquica na sindrome de burnout?

O presente trabalho tem como objetivo geral apresentar a impor-
tancia da compreensao do mérito da fungao paterna na organizagao
do trabalho mediante a fadiga psiquica na sindrome de burnout, como
modo de prevengio, redugao de danos e promogao da satde psiquica
no trabalho, com a finalidade de buscar o beneficio da compreensao
acerca de como cargas psiquicas contribuem para essa sindrome por
meio do estudo psicanalitico acerca da psicodinamica do trabalho.

Ao pesquisar como a organizacao do trabalho e a lideranga
autocratica contribuem com cargas psiquicas que resultam na
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sindrome de burnout, sera possivel conhecer os conceitos sobre o
que é saudavel e patoldgico, bem como a dinamica pulsional que
os atravessam, o que levara ao exame do trabalho como fonte de
prazer e de sofrimento psiquico para, logo mais, descrever a fadiga
psiquica enquanto génese do estado de depressdao melancdlica e
da ideacdo suicida na sindrome de burnout; por fim, apresentando
a psicoterapia psicanalitica e 0 manejo da sindrome como via de
prevencao, redugdo de danos e promocéo da satde no trabalhador.

A partir do dilema da fadiga psiquica na sindrome de burnout,
a presente pesquisa pretende compreender o mérito da fungao pa-
terna na organizagao do trabalho. A hipétese se inscreve na possivel
associagdo entre a repressao de afetos no trabalho e o aumento do
quantum de energia provocado pela tensdo psiquica resultante do
conflito psiquico atravessado pela angustia que surge em virtude
da falta de identificagdo com o Outro.

A presente pesquisa deseja contribuir para com o campo das
pesquisas psicanaliticas acerca da esfera da relagdo homem-trabalho
e saude-doenga, beneficiando a populagdo em geral através do
conhecimento e conscientiza¢ao sobre a compreensao das cargas
psiquicas e sua possivel correlagdo com a sindrome de burnout.

Para a construgdo do presente escrito, foram utilizadas pesquisas
de natureza bibliografica em livros fisicos e virtuais, como também
artigos encontrados nas plataformas: Google Académico, Google
Livros, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (Lilacs), Portal Biblioteca Virtual em Satude (BVS), BVS Brasil,
Portal de Revistas da Universidade de Sao Paulo (USP), Periddicos
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), SciELO Livros.

Objetivando um estudo mais abrangente acerca do tema, estabe-
leceu-se uma pesquisa aplicada e exploratdria. Constatou-se também
a importancia da pesquisa de natureza bibliografica em razao da
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busca por contetidos ja elaborados como livros, artigos cientificos,
revistas, documentos eletrdnicos e demais, conforme os mencionados
anteriormente, respeitando-se uma relagdo de aproximadamente
190 artigos referentes as palavras-chave “sindrome burnout”, “fadiga
psiquica’, “saude-trabalho”, “funcio paterna’, “psicossomatica”

Visando a clarificagdo e a compreensédo sobre o mérito da funcao
paterna na organizagao do trabalho como modo de prevencao,
reducdo de danos e promogédo da saude psiquica no trabalho, rea-
lizou-se uma analise associacionista entre conceitos psicanaliticos,
ortodoxos e contemporaneos e os psicodinamicos dejourianos, sob
um viés filosofico heideggeriano acerca do homem-no-mundo,
assim como correlacionando demais abordagens elaboradas por
diversos autores.

Desejando promover maior familiaridade com o assunto em
questao, utilizaram-se as obras e escritos de Christophe Dejours,
por exemplo: A loucura do trabalho (1987); Por um novo conceito
de satide (1986) — obras em que o autor apresenta a psicopatologia
do trabalho sob um viés psicanalitico, dando luz ao termo “psi-
codindmica do trabalho”, que viria a contemplar a dindmica do
funcionamento psiquico do sujeito na relagio homem-trabalho e
saude-doenca, enunciando conceitos como o de cargas psiquicas
(sobrecargas e subcargas), organizagdo do trabalho (divisao de
tarefas, divisao dos homens) composta pelo contetido das tarefas e
as relagoes humanas e, ainda, apresenta reflexdes sobre o saudavel
e o patoldgico e sua relagdo com prazer e sofrimento psiquico
no trabalho, em que a sublima¢do pode ser compreendida como
um mecanismo de defesa eficaz diante das demandas repressivas
que sobrecarregam o funcionamento psiquico do trabalhador e
que contribuem para o aumento de tensao e do desprazer sobre
o0 ego, desgastando-o e dando origem a quadros de ansiedade e
processos psicossomaticos; outros autores desse escopo sao: Edith
Seligmann Silva e seu artigo A inter-relagdo trabalho-satide mental:
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um estudo de caso (1992); e Wanderley Codo com Satide mental
e trabalho (1999).

Devido a vasta produgéo literaria no campo dos estudos psica-
naliticos, este trabalho necessitou optar pela leitura de algumas obras
freudianas especificas que contemplassem o embasamento teérico
para a construgdo do raciocinio basilar da pesquisa em questdo
sobre o mérito da fun¢do paterna na organiza¢ao do trabalho, e suas
possiveis articulagdes com a sindrome de burnout.

Alguns dos principais escritos sao os Estudos sobre a histeria
(1895); A interpretagio dos sonhos (1900); Introdugdo ao narcisismo
(1914); O recalque (1915); O inconsciente (1915); Luto e melancolia
(1917[1915]); Conferéncias introdutérias sobre a psicandlise (1917);
Psicologia das massas e andlise do eu (1921); O Eu e o Isso (1923);
Inibigdo, sintoma e angtistia (1926); e demais obras citadas no decorrer
deste trabalho. Por meio desses escritos, obteve-se o conhecimento
substancial acerca da metapsicologia freudiana e da psicodindmica
dos processos mentais inconscientes. Percorrendo diversos escritos
elaborados por outros autores de estudos psicanaliticos, como dos
psicanalistas Elizabeth Roudinesco e Michel Plon em seu Diciond-
rio de Psicandlise (1988) e de Roland Chemama com o Diciondrio
de Psicandlise Larousse (1995), entre outros mais que integram a
psicanalise contemporanea. Logo, baseando-se na classificagao
exploratdria descritiva aliada a pesquisa bibliografica, foi possivel
compreender mais claramente os fendmenos psiquicos em torno
da tematica da sindrome de burnout.

Este livro esta organizado em trés capitulos, apresentados a seguir.
O primeiro refere-se ao panorama conceitual acerca da sindrome de
burnout, psicanalise e da psicodinamica do trabalho, bem como a
apresentagdo de conceitos basilares sobre o saudavel, o patolégico e
a dinadmica pulsional, além da apreensao do trabalho como fonte de
prazer e de sofrimento psiquico. O segundo capitulo versa a respeito
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da sindrome de burnout e a fadiga psiquica do trabalhador, como a
possivel relagdo entre a lideran¢a autocratica e as cargas psiquicas
excessivas e o ambiente de trabalho mortificante do Eu, a depressao
enddgena (melancdlica) e o risco de suicidio nos casos da sindrome
de burnout - agdes de prevengio e posvencao ao suicidio. O terceiro
capitulo diz respeito a psicoterapia psicanalitica e a0 manejo da sin-
drome de burnout, como também sobre a importincia da preven¢ao
(e posvengao) ao suicidio, redugdo de danos e promogao da saude
psiquica no trabalho.



A pandemia de Covid-19 evidenciou os processos de adoe-
cimento fisico e mental dos profissionais da saude e dos
demais setores prestadores de servigos. Esse contexto ne-
cessita ser considerado ante a andlise interpretativa dos
fenomenos psicodinamicos associados ao burnout.

Um ambiente organizacional presidido por fatores de pro-
tecdo encontra-se sob a gestdo de uma lideranca democratica
que exerce seu papel normativo, tal como o sentido da
metdafora lacaniana o “Nome-do-pai”.

A compreensdo do mérito da funcdo paterna significa a
gestdo das relacdes interdependentes e intersubjetivas em
prol de um ambiente laboral diverso, inclusivo e seguro,
produtor de bem-estar e qualidade de vida no trabalho.
Manutencao da ressondncia simbélica e do campo comple-
xo das relagdes por meio da natureza da lideranca adotada
pela gestao.
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