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1. Ruptura do vinculo social,
transferéncia de responsabilidades

Maren Ulriksen de Vifiar

Nos tltimos anos ap6s a ditadura, junto com a ascensao da globaliza-
¢ao e do neoliberalismo em nossos paises, no sul da América Latina,
tem se confirmado de forma preocupante o aprofundamento e croni-
ficagao da exclusao e da desigualdade em amplos setores da popula-
¢ao. Isso implica uma violéncia ligada a restri¢ao, ao desaparecimento
do “direito a ter direitos” (Arendt, 2006). A marginalizacdo aumenta
e se consolidam dreas de subcultura marginal que gera sua autorre-
produgdo. A correlagao de ambos, os processos de empobrecimento
e os de segmentacgao e exclusdo social, nao ¢ simples nem muito me-
nos direta (Katzman, 1999). As institui¢des outrora “democraticas”
do Estado restringem o investimento em politicas sociais, ampliando
a faixa de empobrecimento para as camadas médias da populagao.

Analisaremos algumas situagoes de profundo mal-estar social e
pessoal daqueles trabalhadores que exercem fun¢des em instituicoes
publicas de satde e educagio, sendo eles os que recebem diretamente
em seu corpo e em seu psiquismo a violéncia da ruptura de vinculos
sociais a que esses processos de empobrecimento e marginalizagao
conduzem.

Chegar como psicanalista para trabalhar com esses setores da
populagao, numa escola publica, ou numa policlinica de bairro,
nos obriga a criar novos instrumentos para tentar compreender os
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sintomas de um sofrimento complexo e enigmitico, ligado nao ape-
nas a falta de renda, mas também & incapacidade de desenvolver e
utilizar todo o potencial das capacidades humanas. Este trabalho nos
leva a redescobrir o papel central da pessoa humana, enquanto sujei-
to ativo, em qualquer proposta de desenvolvimento, postulado que
implica um desafio humanitario enraizado na incontornével restitui-
¢ao tanto da democracia quanto dos principios de universalidade dos
direitos (Martin, 2000).

As profundas mutagoes desta época minaram o desenvolvimento
das politicas sociais, deteriorando o sistema publico universal de edu-
cacgdo, protegao social e satide publica.

Consequentemente, instala-se um processo de aculturagio, de
destrui¢ao da familia numerosa, que, unido a perda dos suportes so-
ciais comunitarios tradicionais, implica uma ruptura social e cultural
com o0 meio, e entre uma geragao e outra; aumenta a vulnerabilidade
do adulto responsavel, principalmente da mae (Aguirre, 1992).

As condigoes de desenvolvimento psicossocial e de subjetivagao
das criangas sao distorcidas por falhas no ambiente proximo, as di-
ficuldades se instalam precocemente, antes do ingresso a escola. Os
problemas na adaptagao das criangas as exigéncias escolares ultrapas-
sam a precaria capacidade da institui¢ao publica para cumprir os seus
objetivos de integragao social, de formagao e educacao.

O conjunto do sistema de satide também estd em crise, revelando
tanto o aumento da demanda no setor publico quanto a deterioragao
do servigo, a ma gestao, a corrupgao e o empobrecimento salarial de
funciondrios e usuarios.

Trabalhar na area da saude e educagao sempre nos coloca mui-
to proximos das pessoas de quem nos ocupamos. Além da compe-
téncia técnica, a propria pessoa é o instrumento fundamental de seu
trabalho. O estilo e a qualidade humana da personalidade anterior,
marcados pela formagao profissional, organizam a capacidade de
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estabelecer vinculos proximos, calorosos, seguros e solidarios com o
publico, mantendo uma postura ética, garantia de um apoio eficaz e
de uma proximidade nao intrusiva. A posi¢ao e o ato profissional sao
legitimados por sua relagao com a lei e a instituicao.

Esses funcionarios, atores diretos que carregam a responsabilida-
de pelo cuidado e educagao da populagao mais pobre e desamparada,
encontram-se em uma situagao de grande frustragao e, portanto, vul-
nerabilidade, dada a impossibilidade psicologica e material de cum-
prir os objetivos de seu trabalho, em que em geral se investiu muito.

A escuta particular do sofrimento humano, e seus movimentos
de transferéncia-contratransferéncia, permitem ao psicanalista se in-
cluir no trabalho de campo com esses atores diretos, e observar e uti-
lizar seus proprios movimentos psiquicos e os do grupo para pensar
e buscar (criar), a partir da situagao de campo, outros instrumentos
conceituais que poderao ser postos a prova.

Abordaremos rapidamente duas questoes:

Como pensar a relagao entre profissionais e funcionarios com
aqueles que pedem acesso a certos direitos basicos, como o direito a
saude e a educagao?

O mal-estar e o sofrimento dos professores da Escola Publica, vin-
culados ao fracasso, apesar das reformas em curso, da sua fun¢ao edu-
cativa e formativa, e a constatacao de sofrimento afetivo e cognitivo
em criangas que vivem a reprodugao social e transgeracional da desi-
gualdade e da exclusao, num bairro pobre e marginal de Montevidéu.

O direito a educagao e a satide se enquadra no compromisso com
a construgdo de uma sociedade democratica. Ficard apenas apresen-
tada a questao sobre quais sao os projetos e as estruturas educativas
e de formagao que pressupoem o desenvolvimento de condigdes que
incidam numa recuperagao e aprofundamento da democracia?
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Encontros e desenvolvimentos no campo da
satide comunitdria

Quando, na qualidade de docente da Faculdade de Medicina (expe-
riéncia pessoal no programa Docente na Comunidade, Clinica de
Psiquiatria Pediatrica, Faculdade de Medicina, Universidade da Re-
publica, 1989-2002), trabalhamos na area de Saude Mental Infantil
nas policlinicas de bairro, rapidamente nos encontramos tomados
por um profundo desalento, que conseguimos compreender como
angustia pelo choque entre os objetivos pedagogicos de assisténcia
integral e a realidade da satde publica.

A estrutura das policlinicas de bairro é formada pelas pessoas
que ali trabalham, pessoal abatido, mal remunerado, sem formagao
atualizada, com recursos materiais escassos e sobrecarregado pela de-
manda. O mal-estar profundo se manifestara em maus-tratos sutis ou
abertos ao usudrio, e o desgaste do compromisso e da satisfagdo no
trabalho, produzindo sintomas psiquicos e fisicos nos funcionérios, e
conflitos no seio da equipe. Em muitos lugares o usudrio se retira, e a
angustia e o desgosto pela falta de atengdo se voltam para sua propria
pessoa ou seu nucleo familiar, deixando uma necessidade insatisfeita
mais uma vez arraigada nos mais desamparados, na forma de um sin-
toma enigmatico, reclamagao ou agressividade.

Em 1993 (Ulriksen, 1993), questionamos esse descontentamento,
fortemente sentido por estudantes e professores que trabalhavam na
comunidade. Surgiram diferengas na pertenca cultural e social entre
universitarios, pessoal de saide e da comunidade. Essas diferencas
requerem um trabalho do universitario com sua prépria subjetivida-
de, para conseguir utilizar sua pessoa como principal instrumento de
trabalho com a comunidade, e permitir o processamento da tensao
que surge do confronto de diferentes c6digos. Na criagao de uma lin-
guagem partilhada, de uma confianga e cultura comuns basicas, ne-
cessaria para desenvolver um trabalho participativo, o polo de maior
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ignorancia se situa no profissional, na ilusao da consisténcia dos seus
saberes universitarios. Ele tera que fazer uma dolorosa transigao para
enfrentar o desconhecimento que tem da comunidade e os limites
de seu conhecimento nesse contexto. Cunhamos no termo “transfe-
réncia de discurso” a modificagao interna que permite se apropriar e
compartilhar as experiéncias de desamparo e exclusdo do outro - po-
bre, doente, demandante - da comunidade e, a partir dessa posigao,
transmitir num novo codigo conhecimentos que a comunidade pode
fazer seus. Para o universitario, isso ¢ modifica¢ao de linguagem e de
postura de saber; ¢ mudanca de lugar, processo de desidentificacao e
tolerancia ao desamparo pela perda do referencial conhecido, de seu
saber e de sua prética profissional. Ele deve passar por um doloroso
desajuste, um questionamento do conhecimento disponivel e uma
renuncia parcial ao poder de seu saber universitario.

E esse processo de reconhecimento, de identificagdo com o
semelhante, funcionario e usudrio ou paciente, o que permite par-
tilhar as angustias, a confusdo, a impoténcia e por que ndo a rai-
va, diante da indiferenca e abandono do poder publico para com
o pessoal da satide e da comunidade. E entre a comunidade e o
funciondrio que atua com violéncia esse abandono. Chamamos
esse processo de “transferéncia de responsabilidades’, violéncia si-
lenciosa que se desloca enganosamente do poder politico para o fun-
ciondrio, que dard ou ndo uma resposta num corpo a corpo direto

com o usuario.

Esses obstaculos “duros” no trabalho com a comunidade, em
termos da dimensao subjetiva dos vinculos, ¢ uma dimensao deter-
minada nao por pessoas isoladas, mas pela inser¢ao de seu encontro
num contexto institucional atravessado pelo encargo de um discurso
contraditério e perverso que se origina no poder politico.

E o reconhecimento da angtstia e do desinimo vividos no pré-
prio terreno de uma agdo em politica social que nos leva a formular
os pontos de partida para uma tarefa de elucidacao desse mal-estar.
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A tarefa critica de pensar o espanto e a indignagao pode nos levar a
processos de resisténcia e de criagao. As dindmicas em jogo nesses
conflitos permitem formular a pergunta sobre a responsabilidade en-
quanto responsabilidade politica.

O mal-estar na escola puiblica num contexto de pobreza
cronica. Impossibilidade de garantir a ‘educagdo” das
criangas

No ambito do projeto APEX (Aprendizagem-Extensao) da Faculdade
de Medicina, entre 1993 e 1996, me atribuiram a responsabilidade
académica e a coordenagao de uma equipa interdisciplinar com o ob-
jetivo de estudar e dar respostas ao problema prioritario de satide na
zona do Cerro, os distarbios comportamentais e as dificuldades e o
fracasso na aprendizagem, que oscilavam, dependendo da drea, entre
20 a 45% das criancas em idade escolar (Ulriksen, 1998).

Em 2001, 45% das criangas viviam em familias pobres, reforcando
o processo de “infantilizagao da pobreza” Uma andlise qualitativa re-
vela um perfil de criagao que representa potencialmente um risco de
malogro no desenvolvimento da crianga: mae deprimida (pai ausente),
familia sem apoio interno e/ou violéncia doméstica, e apoio social ine-
ficaz (Terra et al., 1989; Bernardi et al., 1996). Observamos em nosso
trabalho que essa situagao opera como um mundo transbordante, acu-
mulando experiéncias traumaticas na crianga e em seu meio.

O alto indice de repeténcia e fracasso escolar e sua prevaléncia
nas classes trabalhadoras sao hoje um dos maiores problemas para
da infancia no Uruguai. A escola publica e a psiquiatria, a0 nomear
e marcar as criangas como portadoras de patologia, e em situagao de
“atraso” ou “fracasso” escolar, formalizam sua exclusao, omitindo a
exploragao de suas proprias deficiéncias e ignorando as qualidades
dessas criancas e de seu ambiente. Para além da intencdo consciente,
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ocorre uma operac¢ao de deslocamento e imposi¢ao da cultura domi-
nante, cabendo a escola um papel contraditorio com as atribuigdes
da educagao publica, ao perpetuar ou reforcar as desigualdades, e ofi-
cializa-las.

Essas praticas de linguagem e categorizagao parecem correspon-
der a uma sociedade que funciona como uma engrenagem perversa,
ainda que se denomine democrdtica, por manter em seu seio amplos
espagos para o exercicio da violéncia contra outros humanos, onde
proliferam exclusoes, limitagoes, e falta de respeito pelos direitos hu-
manos fundamentais. Esta engrenagem perversa captura os sujeitos e
nao deixa chance de troca de lugar (Freire-Costa, 1992). Se “priva o
sujeito de seus enunciados proprios, sem os quais nao pode ter uma
imagem de seu préprio corpo nem do eu’, se tornando o objeto do
prazer sadico tanto do discurso quanto do olhar daquele que detém
o poder. Uma denominagao exclui e separa grupos ou categorias, tais
como crianga com fracasso escolar, menor infrator, delinquente juve-
nil, “crianca de rua’

Hanna Arendt analisa a ideologia que coloca como fato, como
dado imediato dos sentidos ou da consciéncia, a suposta realidade
da divisao “natural” dos seres humanos, em pobres e ricos, negros e
brancos, mais ou menos inteligentes, reprimindo ou negando o lugar
dos interesses historicos e econdmicos em jogo. Assim, o racismo, a
segregacao dos pobres, do menor infrator, fazem crer que a imagem
do corpo ou da conduta, marcada pelos tragos de seu sistema classifi-
catorio, esta baseada na percep¢ao de uma diferenca natural, inocente
de todo desejo. Mas sabemos que nao ha percep¢ao pré-semiotica.
Qualquer familia natural de objetos que se ordenam de acordo com
grupos discretos no espago perceptivo ¢ culturalmente arbitraria.

No trabalho de campo, em uma Escola Publica do Cerro, drea
de pobreza, miséria e marginalidade, pudemos investigar o pro-
fundo mal-estar na instituicao escolar, as dificuldades do encontro
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de professores e criangas, e o sofrimento desses diferentes atores, as
criangas, os professores e as familias.

As criangas, segundo a visao de pais e professores, em percentual
elevado, ndo alcancam um comprometimento satisfatorio e praze-
roso com a proposta escolar. Apesar de impressionar como criangas
inteligentes e desejosas de frequentar a escola nao aprendem, nao
respeitam regras, brigam violentamente ou permanecem isoladas,

retraidas.

No estudo de 40 criangas do primeiro ano, observa-se que a
maioria apresenta uma capacidade de raciocinio inteligente, mas esta
capacidade néo ¢ utilizdvel devido a falhas ao nivel da linguagem e de
habilidades gnosopraxicas. Os piores resultados surgem em tarefas
que exigem habilidades verbais (informagao, compreensao e vocabu-
lario) e ordenagao sequencial, mostrando vulnerabilidade ao cansago
e a conservagao da atengao. A sequencialidade e a temporalidade es-
tao alteradas na grande maioria. Os estudos de linguagem indicaram
uma baixa competéncia linguistica, com dificuldades significativas
na estruturagao fonoldgica e na programacao das palavras, disturbios
que tém um impacto significativo na aquisi¢ao da lectoescrita. Os re-
sultados sao significativamente baixos quando as criangas se depa-
ram com uma situaciao de comunica¢io verbal com um interlocutor
de um contexto linguistico diferente.

Os problemas de comportamento e agressividade destacados pe-
los professores estavam presentes em apenas um ter¢o das criangas;
no restante, em geral com “bom comportamento’, era notoria uma
inibi¢ao acentuada, dificuldades na comunicagdo verbal e gestual,
passividade e falta de reagao de defesa contra ataques de outras crian-
¢as mais turbulentas.

As familias participam muito pouco das atividades da escola, des-
confiando do papel da educagao formal, culpando a escola pelo fra-
casso de seus filhos. Nas oficinas e entrevistas, as maes se expressaram
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sobre as multiplas caréncias, com destaque para as dificuldades de co-
municagao com os filhos, com o companheiro, com os vizinhos. Elas
se sentiam sozinhas, vulneraveis e desamparadas. A desconfianga e o
isolamento do vizinho marcam a vida no bairro.

Existem formas de violéncia com potencial destrutivo que amea-
¢am a propria possibilidade da vida psiquica, violéncias individuais
- sexual e mortiferas —, ou coletiva — sociais, politicas e culturais -,
que operam como circunstancias nao elaboraveis, como traumatis-
mos psiquicos com efeitos duradouros. Entre elas, o incesto, o crime,
o terror, os massacres politicos e ideoldgicos, a aculturagao, a pobre-
za cronica e seus correlatos de marginalizagao, desamparo e exclu-
sao atentam contra o corpo e a subjetividade, subvertendo valores,
alterando profundamente a transmissao de mitos e das proibigoes, e
invertem a relagdo as origens, desordenam, misturam, confundem a
ordem das geragdes e coagulam a possibilidade de elaboragao da ex-
periéncia intima ao operar numa espécie de objetivagao impensavel
(Ulriksen, 1989). Sao traumatismos que poem em xeque a capacidade
de memorizar, imaginar e simbolizar, meios pelos quais cada um ne-
gocia sua pertenga a sociedade e seu devir singular.

Os professores, na sua grande maioria mulheres, apresentavam
frequentes interrupg¢des do trabalho devido a doengas diversas e ba-
nais, em particular os mais jovens, chegando em alguns casos a situa-
¢oes semelhantes as descritas na “sindrome de Burnout” da equipe
(Cherniss, 1980). Expressou-se um profundo sentimento de frustra-
¢ao, de impoténcia e raiva diante da dificuldade ou impossibilida-
de de desempenhar com eficiéncia seu papel de professora junto as
criancas. Queixaram-se dos baixos salarios, das més condi¢des das
instalagoes, da capacitagdo insuficiente e da falta de instrumental teo-
rico-técnico para trabalhar com as dificuldades de aprendizagem e
para lidar com a violéncia e os limites na escola, da falta de apoio téc-
nico em saude mental e assisténcia social, falta de tempo de reflexao
para programar mudangas pedagogicas, para pensar e estudar, falta
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de interlocutores etc. As queixas por importantes caréncias vividas de
forma muito intensa pelos professores nos levaram a ratificar a neces-
sidade de um trabalho conjunto, e a delimitar muito claramente com
eles os objetivos, o alcance e os limites de nossa interven¢ao na in-
vestigagdo-agao. A observagao de nossa equipe na escola confirmou
a dificuldade relacional cotidiana no confronto entre professoras e
criangas. O mal-estar dos professores, com frequéncia descarregado
sobre as criangas por meio de gritos e verbalizagoes violentas, incre-
mentava o descomedimento e as brigas, impossibilitando a conten-
¢ao, fazendo fracassar a figura da autoridade.

Nossa impressao era de que a escola estava mimetizada com o
bairro, funcionando como familias pobres, de forma descontrola-
da, violenta, autoritaria e incoerente. A isso se somava o desanimo,
o afastamento de alguns professores do compromisso afetivo com a
tarefa e com as criangas, e o sentimento de impoténcia diante da re-
peticao dessas situagdes. As oficinas conjuntas permitiram trabalhar
parcialmente o descontentamento e a sensagao de serem violentados
pelas condigoes do contexto. Ao mesmo tempo em que, reafirman-
do seu compromisso com a educagao das criangas, surge a doloro-
sa consciéncia de estar diante de uma tarefa titnica, e muitas vezes
apenas paliativa da culpa nascida da impoténcia e do fracasso. Foi
possivel demonstrar com grande clareza como o deslocamento da
responsabilidade politica e econdmica vai desarmar, violentar de for-
ma intrusiva aquele lugar particular e basico para a crianga como ¢ o
encontro na sala de aula com seu professor e seus pares.

Através desta rapida analise, aparecem os atores presos no con-
texto mais amplo da pobreza, marcando as relagoes da vida cotidiana
com experiéncias ameagadoras intoleraveis, de inseguranga, descon-
fianga e privagoes multiplas.
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Linguagem, fundamento do humano

Em 1998, foi realizada no Uruguai uma importante investigagao so-
ciolinguistica (Mara et al., 1997) com 500 criangas de 4 anos de idade,
matriculadas em escolas ou jardins de infancia puiblicos urbanos de
todo o pais, provenientes de diferentes estratos sociais e areas geogra-
ficas, constituindo uma analise aprofundada do complexo tema da
aquisicdo da linguagem. Diferentes indicadores foram investigados
em criangas, relacionando aspectos cognitivos e linguisticos, e sua
distribui¢ao em relagao a fatores de risco social.

O desenvolvimento das competéncias linguisticas e de comuni-
cacdo das criangas de 4 anos apresenta diferencas significativas as-
sociadas aos niveis de pobreza, constituindo um fator de alto risco,
tanto no aspecto estrutural, como nos usos que a crianca faz da lin-
guagem. Essa forte associagao entre situagao de risco social e desen-
volvimento da linguagem evidencia a dificuldade para interromper a
reprodugao da pobreza.

As habilidades comunicativas da crianga, as habilidades linguis-
ticas e a qualidade do didlogo estao fortemente influenciadas pela
qualidade do vinculo e pela disponibilidade da mae, determinantes
dos processos verbais infantis. Tanto a linguagem oral quanto a es-
crita sdo aspectos de um mesmo processo de organizagdo cognitiva
e linguistica.

Essas fragilidades nos aspectos linguisticos estruturais e nas ha-
bilidades de comunicagao seriam fatores determinantes de desigual-
dade na aprendizagem e nas possibilidades socioculturais dessas
criangas. Levar em conta as diferencas sociais, culturais, cognitivas e
linguisticas das criangas significa oferecer programas educativos que
permitam diminuir a brecha cultural dos diferentes grupos de po-
pulacao, a fim de atingir niveis de aprendizagem que aproximem a
possibilidade de igualdade de oportunidades futuras.
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E a partir das histérias como forma de pensamento que se cons-
troi uma perspectiva do mundo e se expressa uma cultura.

As criangas, vitimas da miséria, da discriminagao e da guerra,
em que condi¢des podem recuperar a capacidade de viver? E possivel
induzir por meio da educagao na escola uma reversao do impacto
desses traumatismos?

O homem, a hominizag¢do, ocorre dentro de uma cultura an-
corada numa linguagem compartilhada por uma comunidade, que
confere uma simbologia, um significado mantido e transmitido de
geragao em geragao, perpetuando a identidade do grupo necessaria
para a construgao subjetiva.

A significagdo esta na base de um intercambio cultural e da pro-
ducio de ferramentas simbdlicas ou materiais. No seio de uma cultu-
ra, de uma comunidade, coexistem varias interpretagdes do mundo;
0 que se transmite estd relacionado, em particular, a discursos insti-
tucionais ligados ao poder e frequentemente expressos como crengas
canonicas da cultura. O papel da Escola Publica é permitir uma am-
pla interacao entre varias interpretagdes do mundo, uma pluralidade
de vozes sustentada no questionamento dos valores estabelecidos.

Os limites do conhecimento que o homem pode adquirir de si
mesmo e do significado de seu lugar no mundo estao ligados a formas
proprias de conhecer, de pensar, de sentir e de perceber. A continui-
dade da vida psiquica se organiza na ressignificagao do ja vivido.

Os limites — restricoes — a capacidade de interpretar aparecem
vinculados a representagao do “tempo” como continuidade homogé-
nea e a construgao da nogao de espago, a partir da experiéncia fun-
dadora de apropriagao e construgao da imagem de si mesmo pelos
cuidados fornecidos pelo outro (materno), condigao para inaugurar
uma experiéncia de continuidade, confidvel, duravel, benevolente,
que revela a importancia da ontogenia no desenvolvimento e na aqui-
si¢ao das fun¢oes proprias do humano.
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Essas categorias fundamentais do pensamento humano - de tem-
po, de espaco e de causalidade - sao construidas por meio de um sis-
tema de notagdo compartilhado, fundamentalmente a linguagem. O
limite do pensamento é imposto pela linguagem de que dispomos. A
consciéncia linguistica através da externalizagao, da descontextuali-
zagao e do desenvolvimento da capacidade semiética permite reduzir
as limitagoes de qualquer sistema simbolico.

A educagao deveria equipar equitativamente as criangas de sis-
temas simbdlicos indispensaveis para ir além dos limites do que esta
estabelecido, além do que ¢ transmitido de geragao em geragao. A ex-
pansao da consciéncia linguistica permite o desenvolvimento de um
pensamento sobre o pensamento. A plena aquisi¢ao da linguagem ¢é
uma das condigdes necessarias para a constru¢ao de uma identidade
dentro de uma cultura.

A equidade na distribuigao dos bens culturais é um atributo da
democracia; uma das divisdes mais injustas ¢ a distribuigao da lin-
guagem nas diferentes classes sociais. As condigoes de desacordo
(“mésentente”) (Ranciére, 1995) sao estabelecidas desde o inicio por
uma situagao de palavra. Essa violéncia da pobreza, enquanto aten-
tado a distribuicao da linguagem, vai levar ao fracasso os propositos
civilizadores da escola publica.

A queda do Estado-Nagao arrasta consigo um pilar da identidade
coletiva, desarticulando e rasgando a rede de praticas que sustentam
o vinculo social e a produgao da figura do cidadao. O novo Estado
Técnico-Administrativo induz uma transformacdo das mentalidades
para uma nova identidade a partir de uma nova meméoria mediatica
e de uma modificagao do sentido da palavra. Essa transformagao ins-
tala uma nova forma de relagao social, que nao se da mais entre cida-
daos, mas entre espectadores, consumidores desse novo discurso. A
figura do consumidor abandona o espago politico, espago do inter-
cambio de representacao e de palavra, outrora ocupado pelo cidadao
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(Lewkowicz et al., 1997), através de uma retracdo da sua inscri¢ao no
espago publico.

Quebra do vinculo social no seio da agdo social,
educativa e de saude

As mutagdes econdmicas e culturais que o mundo globalizado in-
troduz em nossas sociedades arrastam para uma crise, chamada de
mutagao ‘civilizatoria” quando sé levamos em conta os efeitos do
progresso tecnoldgico, mas que da posigao da maioria empobreci-
da pode ser designada como quebra do vinculo social. As suas vi-
timas sao os desempregados, os “novos pobres’, os marginalizados,
as criangas e jovens que abandonam os estabelecimentos de ensino,
as mulheres sozinhas com filhos, os velhos, os imigrantes ilegais, ou
seja, todos aqueles que vivem em situagao de grande pobreza e pre-
cariedade material, com seu correlato psiquico de desamparo afetivo,
que além do mais se desloca para uma perda de referenciais sociais,
psiquicos e simbolicos.

Um pensamento cientifico sobre essas exclusdes depende da arti-
culagdo simbolica do espago antropoldgico, social e juridico, a fim de
integrar as determinagoes histdricas atuais, o efeito da mundializagao
e da globalizagao da economia.

A demanda provocada pelo sofrimento desses crescentes grupos
populacionais ultrapassa as ja fraturadas e restritas formas tradicio-
nais de assisténcia social, educacional e de saude. Esse sofrimento,
proveniente da emergéncia de uma caréncia cronica da realidade
material e social, dificilmente se expressa ao nivel da linguagem. Em
troca, se manifesta em atos, através de comportamentos “inadapta-
dos’, sejam eles violentos ou antissociais, seja pelo afastamento da
realidade e instalagdo de uma atitude passiva, sinal do colapso das
capacidades adaptativas da pessoa. E o caso, por exemplo, do aumen-
to de atestados médicos e da perda de dias de trabalho por problemas
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na coluna, dores lombares e depressao em professores e profissionais
de saude. Nas criancas com dificuldades ou fracassos escolares, se ob-
servam com mais frequéncia sintomas de inquietagao, dificuldade de
atencao, agressividade ou desinteresse, apatia e absentismo escolar.

A exclusio

No centro desse sofrimento esta a experiéncia da exclusao, que ¢ an-
tes de mais nada uma desarticulagao do vinculo social, onde o sujeito
¢ objeto de uma clivagem, de uma negac¢ao de seus direitos e uma
renegac¢ao de sua condigao humana. Como ocorre nos casos das vi-
timas de tortura e perseguigdo politica, a possibilidade de reparagao
do trauma induzido por esse tratamento desumano come¢a com o
reconhecimento da legitimidade de seu sofrimento, o que reintroduz
o individuo na rede da linguagem, dando-lhe um lugar enquanto su-
jeito social (Vifar, 1989).

Maisondieu (1997) afirma que ‘o dano psiquico da exclusao que
desqualifica e mata vinculos” induz uma catdstrofe psiquica que priva a
sua vitima daquilo que a torna homem, ou seja, a ordem simbdlica, o

sentimento de existir entre os outros, a autoestima e a estima dos outros.

A histéria subjetivada de um individuo, que o funda enquanto
pessoa, que lhe da sua identidade e sua singularidade, permite cons-
truir uma dupla pertenga: ser semelhante e ser diferente.

O deslocamento for¢ado de amplos setores da populagao, o em-
pobrecimento e a perda de lugar na sua classe social, constituem uma
agressdo que, para além da destrui¢ao de um individuo, de um grupo
ou de um povo, desarticula a pertenga a0 humano. Uma das maiores
pragas de nossa civiliza¢ao sao esses movimentos massivos de migra-
ao e fuga do territdrio de origem. O migrante, em sentido amplo, se
torna um desarraigado, sem raizes, pois perdeu seu territorio psiqui-
co e sua identidade historica singular. Essa destitui¢ao de referéncias
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conhecidas, familiares, estd na origem de uma profunda distor¢ao do
sentido, de uma confusao, pela vivéncia da nao-existéncia, do nao-ser.

A impossibilidade de resposta dos servigos sociais as necessi-
dades dos usudrios leva o poder politico a montar uma operagao
perversa através da qual se desprende de sua responsabilidade e de
principios soliddrios, sem o confessar, silenciosamente (Ulriksen,
1994). Por ato de omissao, de restri¢ao de recursos, o poder politi-
co-administrativo abandona também o funcionario, o professor, a
enfermeira, o médico, que fracassam como pessoas e como cidadaos,
ao se depararem com a negagao violenta de um direito ao nao aten-
der a demanda do outro-usudrio em situacao de desamparo. Ocorre
uma dupla exclusao: uma aberta e visivel, aquela de quem demanda;
e outra silenciosa, dissimulada e hipdcrita, aquela do funcionario, do
pessoal da saude e da educagao.

Que ambiente, que enquadramento, para qual encontro?

Ao analisar as relagdes que se estabelecem entre aqueles que,
inseridos num sistema administrativo ou de satde, detém um certo
poder, e as diversas categorias de pobres, excluidos, desempregados,
deslocados, para além do discurso politico e da agao social, é neces-
sario olhar de perto o ambiente em que se da o encontro entre essas
duas categorias de pessoas. Um, o cidadao, ocupa um lugar de poder
de decisao sobre a vida de outro marginal, sem trabalho, sem recur-
sos, sem casa, que ocupa um nao-lugar, ficando fora do sistema de
reciprocidade que assegura o vinculo social em uma democracia. Um
estado — desempregado, doente, psicético, por exemplo — se torna
uma qualidade negativa do ser, tornando-se antissocial devido ao seu
desamparo.

Nessas condi¢oes nao ha possibilidade de encontro. A oferta sub-
jetiva mais importante no acolhimento que a sociedade pode dar aos
mais desamparados ¢ o reconhecimento da alteridade e da humani-
dade que inaugura o liame social indispensavel para a convivéncia.
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E esse reconhecimento que frequentemente falha. Pelo contrario, o
discurso oficial endossa a responsabilidade de certos sintomas de
decomposicao social como a violéncia, em particular a juvenil, a
inseguranga, a presenca de “meninos de rua’, os préprios excluidos,
reforcando a divisao binaria da sociedade e o discurso “securitario”
Esse discurso de poder mascara a profundidade da crise economica,
em beneficio do grande capital multinacional, e seus efeitos de au-
mento do desemprego, auséncia de futuro para os jovens, rentincia
a politicas sociais consistentes, deslocando a origem da violéncia na
“vida privada” da familia a sua falta de responsabilidade e desinteresse
pela educagao etc. Essa “psicologizagao” que se apresenta na televisao
constitui o pano de fundo, sobre o qual surge a temivel figura do me-
nor delinquente, impede um debate sobre as origens das desigualda-
des, da pobreza e da exclusdo social. Todos os nossos paises recebem
milhdes em empréstimos para controlar a “seguranga cidada’, as vezes
maiores do que os destinados, por exemplo, a educagao publica. Re-
centemente, no Uruguai, por causa dos motins e destrui¢ao, por parte
dos presos, da tristemente célebre “Penal de Libertad’' o empréstimo
(em dolares) concedido para a formagao de recursos humanos para o
trabalho social e educacional com jovens marginalizados foi “desvia-
do” para a construgao de uma moderna prisao de seguranga maxima.

Violéncia de pratica educacional, médica, social

No seio dessas praticas, ndo podemos pensar o encontro entre as
pessoas, enquanto sujeitos individuais, mas num tipo de encon-
tro determinado pelas coordenadas do ambiente, onde se instala

uma dialética senhor-escravo de inclusiao-exclusio, ao invés de um

1 “Penal de Libertad” é o nome popular, por se encontrar préximo a cidade Liber-
tad, do Establecimiento Militar de Reclusiéon N 1 (EMR1), usado para torturar
presos politicos durante a ditadura civil-militar (1973-1955). (N.T.)
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sistema de reciprocidade. A palavra é condicionada pela assimetria
radical desse encontro.

Ferenczi (1933) estudou a confusdo de lingua entre adultos e
criangas, apontando que o adulto persuasivo, autoritdrio e violento
ocupa esse lugar porque tem um poder que o outro nao tem.

Quando um homem, um ser humano, escuta, questiona alguém
que esta fora do humano, alguém que vai morrer, um torturado por
exemplo (Vinar et al., 1989), alguém golpeado pelos acontecimentos
da historia, os lugares que a palavra institui sao tao distorcidos que
sao incompativeis com o didlogo. O discurso de poder de um esmaga
e desautoriza a palavra do outro (Vifar, 1978).

Aulagnier (1988, p. 260) apontou que “a forma mais pura de vio-
léncia, a mais exemplar, seria a aliena¢ao do pensamento de um su-
jeito no desejo tnico, em face do poder tnico que este lhe impoe’,
situagdo bindria em que o entre-dois esta perdido, e o outro anulado,
por uma lei ndo enunciada que exclui radicalmente a alteridade, a
diferenca e a plurivocidade. Toda violéncia psiquica busca 0 mesmo
objetivo: subjugar o pensamento do outro a tal ponto que lhe seja im-
possivel tomar consciéncia de seu estado de submissao. O conceito de
violéncia, nessa perspectiva, ¢ indissociavel do de alienagao (Vinar,
1989; Ulriksen, 1995).

Quando a palavra ¢ sequestrada pelo outro, aquele que detém o
poder, é impossivel ser pronunciada por aquele que é excluido como
interlocutor. Ao excluido s resta o grito ou o ato que denuncia a falta
de sentido, ou a retaliacao da violéncia pelo ataque, expressando a
experiéncia paranoide desencadeada pela exclusao e pela imposigao
de submissao.

No encontro entre o funciondrio e o outro, excluido, marginal,
este sabe que corre o risco de rejeigao, de expulsao do sistema, mas,
no cara a cara do encontro, o sistema e seu discurso se tornaram in-
visiveis, e a densidade da san¢ao aparece como responsabilidade do
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funcionario. Instala-se uma légica onde o poder de um pode invali-
dar o outro como sujeito.

Impossibilidade de recep¢io, faléncia do
papel profissional

O desafio para o excluido social ¢ encontrar um lugar de acolhimento
num novo territdrio social, um lugar digno de existéncia e nao apenas
de sobrevivéncia. Esse habitat receptivo pode lhe permitir “abrir um
tempo e um espago destinados a um processo de reapropriagao psi-
quica de um novo territorio” (Lent, 1998). E a partir dessa recriagao
pessoal ancorada no novo vinculo social que o sujeito podera cons-

truir um projeto de futuro.

Para que o trabalho assistencial e educativo com esses grupos so-
ciais tenha um sentido positivo, é indispensavel que o trabalhador
social, da saude ou da educagao se considere capaz de representar um
lugar de referéncia estavel para o sujeito singular que perdeu, pelo
processo de exclusao, seus lugares de pertenca. Esse aspecto eminen-
temente humanitdrio, base de todo trabalho assistencial e educacio-
nal, ¢ alcangado pela mobilizacao das melhores capacidades junto
com o desenvolvimento de potencialidades psiquicas e técnicas dos
profissionais da drea social, que por sua vez precisam ser apoiados,
estimulados e capacitados.

Mas, apesar do apoio que possam receber, a maioria dos funcio-
narios do campo social que trabalha com os excluidos vive a fratura
de sua identidade profissional, dividida entre o desafio ético da agao
humanitaria e as exigéncias silenciosas, mas ativas, de uma politica
que ndo lhe permite representar uma referéncia estavel, e indispensa-
vel para o correto desempenho de seu trabalho.
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Comunicagdo e linguagem

E a sociedade que pode ou nio satisfazer a necessidade funda-
mental do psiquismo, a necessidade de sentido. E o sentido que
permite a constru¢do do ser socializado. Como aponta Castoria-
dis (1999, p. 183), a institui¢do social, como doadora de sentido,
comporta multiplas dimensdes. Uma delas ¢ a linguagem, que nao
¢ um “instrumento de comunicagao’, mas sim um complexo dentro
do qual se estabelecem “objetos’, “processos’, “estados’, “qualidades” e
varios tipos de lugares e relagdes entre eles.

E a linguagem que permite enunciar, em parte, a investidura —
indispensavel para a construc¢do da identidade — que o homem faz
da instituicdo social e de seus significados, entre os quais estdo a
lei, o cidaddo, o Estado, a justi¢a, mercadoria etc.

E a identidade do excluido, do marginalizado, dos “sem-teto’,
dos “meninos de rua’, que é arruinada pela perda de seus referenciais
institucionais de origem. O desafio para a reconstrugao da identi-
dade, portanto, da subjetividade, esta na rentincia de encontrar os
mesmos significados no novo lugar de recepgao social, bem como na
possibilidade de investir-se e participar. Essa mudanga, esse enorme
trabalho subjetivo se apoia amplamente tanto na qualidade e na nao
ambiguidade da recep¢ao que abre um espago para a alteridade radi-
cal do excluido no seio da sociedade, quanto na possibilidade que a
linguagem tem como recurso de apropriagao de um lugar social e de
investidura das instituicdes.

As “razdes” do sistema e a amplitude do problema permitem re-
parar apenas uma parte do mal. A limitagdo do humano, no caso do
funciondrio, é que ele nao pode resolver o problema a partir de seu
lugar, nem responder a pergunta que lhe é feita. Suas capacidades
subjetivas de recepgao e de acao se veem sobrecarregadas, produzin-
do um efeito de rejeigao defensiva, de impossibilidade de empatia e,
consequentemente, um colapso da possibilidade de linguagem.
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