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TERCEIRIZACAO

Terceirizacdo do trabalho é o processo pelo qual uma empresa
contrata outra instituicdo para realizar determinada ativida-
de. Essa pratica difundiu-se amplamente em todo o mundo,
principalmente por conta da necessidade de buscar mais qua-
lidade e reducao de custos nos processos de producao e ofere-
cimento de servicos.

Até a atual reforma trabalhista, o tema gerava grandes
controvérsias e era responsavel por inundar o Poder Judicia-
rio com inumeras reclamacoes trabalhistas no Brasil. Por nao
existir uma lei expressa que determinasse o alcance da tercei-
rizacdo dos servicos, era a Simula 331 do Tribunal Superior
do Trabalho (TST) que norteava o mercado. Ela previa a pos-
sibilidade de se terceirizar apenas os servicos de vigilancia,
conservacao e limpeza e os servicos especializados ligados a
atividade-meio da empresa contratante, desde que nio hou-
vesse relacio pessoal ou subordinacio direta entre trabalha-
dor e empresa.

Considerava-se “atividade-meio” aquela totalmente des-
vinculada das atividades-fim da tomadora de servicos, ou
seja, as atividades principais da empresa. Por exemplo, uma
fabrica de moéveis poderia terceirizar atividades de limpeza,
seguranca, servicos juridicos, dentre outras, mas ndo pode-
ria fazé-lo com o intuito principal da empresa: a producao de
moéveis.
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Definir o que poderia ou ndo ser terceirizado foi se tornan-
do uma tarefa cada vez mais ardua com o aumento da comple-
xidade dos processos produtivos e o surgimento de empresas
cada vez mais especializadas. As industrias automobilisticas,
que se tornaram verdadeiras montadoras de veiculos, tercei-
rizando a producao e a compra de todos os componentes dos
automoéveis, sdo um 6timo exemplo dessa dificuldade.

A reforma trabalhista determinou a possibilidade de ter-
ceirizacdo de toda e qualquer atividade da empresa, inclusi-
ve aquelas relacionadas as suas atividades principais, com o
objetivo de estancar essas intimeras discussoes e se adequar
melhor a realidade da sociedade. De agora em diante, por
exemplo, uma escola poderd terceirizar seu corpo docente
(atividade-fim de uma instituicio de ensino) sem risco.

Se, por um lado, a reforma deixou claro que é permitido
contratar terceiros para quaisquer atividades (atividades-
meio e atividades-fim), por outro, trouxe ferramentas para
evitar a precarizacio das relaces de trabalho e o fenémeno
conhecido como “pejotizacdo” - a dispensa dos atuais empre-
gados com posterior contratacdo destes como terceiros.

A nova lei assegura aos empregados de uma empresa
prestadora de servicos (empresa contratada) determinadas
vantagens e condicdes nos mesmos moldes aplicados aos em-
pregados proprios da tomadora (empresa contratante) quan-
do os servicos forem executados nas dependéncias desta.

Nesses casos, os empregados da empresa terceirizada
devem ter direito & mesma alimentacido garantida aos em-
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pregados da contratante, quando oferecida em refeitérios; a
utilizar os servicos de transporte; ao atendimento médico ou
ambulatorial existente nas dependéncias da contratante ou
em outro local por ela designado; ao treinamento adequado
quando a atividade o exigir; a adocao de todas as medidas de
protecdo a saude e a seguranca no trabalho; e a instalacoes
adequadas a prestacao de servicos. Até mesmo os salarios
que serao pagos aos empregados da empresa terceirizada po-
derao ser equivalentes aos dos empregados da contratante,
se assim acordarem as partes.

Como ja vimos, com o intuito de evitar um movimento
de transformacio em massa dos atuais empregados com car-
teira de trabalho assinada em terceiros, a nova norma pre-
vé que nio pode figurar como contratada a pessoa juridica
cujos titulares ou soécios tenham, nos ultimos dezoito meses,
prestado servicos a contratante como empregados ou como
trabalhadores sem vinculo empregaticio, exceto se os referi-
dos titulares ou sécios forem aposentados. Da mesma forma,
o empregado que for dispensado ou pedir demissdo ndo po-
derd prestar servicos para sua ex-empregadora na qualidade
de empregado de empresa prestadora de servicos antes do
prazo de dezoito meses, contados a partir de sua dispensa ou
pedido de demissao.

Um ponto que merece bastante atencdo com relacio ao
tema é a possibilidade de a terceirizacido ainda ser reconhe-
cida pela Justica do Trabalho como ilegal em determinadas
circunstancias. Isso porque, apesar de a reforma ter ampliado
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significativamente o espectro de sua aplicacio, possibilitando
aterceirizacio das atividades-fim das empresas, o artigo 3° da
CLT, que conceitua a figura do empregado, nao foi revogado
e permanece vigente. Isso implica dizer que, independen-
temente de a atividade terceirizada ser intermediaria ou
finalistica da empresa, se o trabalho prestado pelo terceiro
ocorrer com pessoalidade, habitualidade, de forma onerosa e
com subordinacio, estaremos diante de uma verdadeira rela-
cdo de emprego com todas as consequéncias dai decorrentes.

Em outras palavras, o trabalhador terceirizado ndo pode-
ra receber ordens diretas da empresa contratante, bem como
nao podera ter seus horarios de trabalho controlados por ela
nem receber punicdes disciplinares, aspectos que caracteri-
zam a subordinacio tipica de um contrato de trabalho. Além
disso, a empresa contratante dos servicos ndo podera exigir
que o trabalho seja efetuado exclusivamente por determina-
da pessoa. Na terceirizacido, contratam-se os servicos, e nao
o individuo.

Afasta-se, portanto, a primeira impressao errénea de que
todas e quaisquer atividades das empresas poderao ser ter-
ceirizadas, ja que a reforma nao sinalizou ou autorizou o fim
das relacoes empregaticias. Ao contrario, mais do que nunca
as empresas deverao avaliar com muita cautela quais sio as
atividades passiveis de terceirizacio e de que maneira se dara
orelacionamento com esses prestadores de servicos, sob pena
de sujeitarem suas operacoes a riscos trabalhistas.



E verdade que a reforma
trabalhista permite a
terceirizacao de toda e
qualquer atividade, mas,
ainda assim, nao pode

haver a subordinacao.
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Um ultimo alerta com relacdo ao tema terceirizacao re-
fere-se & manutencdo da responsabilidade subsididria da
tomadora de servicos caso a empresa prestadora nio pague
os direitos trabalhistas. Isso quer dizer que, se a empresa que
prestar os servicos nao pagar corretamente os seus colabo-
radores, a empresa contratada podera responder por essas
dividas. Por isso, os cuidados na escolha das empresas que
prestardo os servicos terceirizados, especialmente quanto a
capacidade econdmica, diversidade de clientes e reconheci-
mento de sua especializacdo no mercado, continuam sendo
validos e imprescindiveis para que a terceirizacio seja feita
com seguranca.

Assim, as empresas poderao terceirizar parte de suas ati-
vidades com tranquilidade e seguranca juridica, desde que
adotem os cuidados expostos neste capitulo.
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