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1. A sensacdo de saber

Estou preso em um coquetel obrigatério com vizinhos durante
a primeira semana da invasao norte-americana ao Iraque. Um advo-
gado de meia-idade, em um terno risca de giz, anuncia que adoraria
estar na linha de frente quando as tropas chegassem a Bagda. “Com-
bate porta a porta’, ele diz, estufando o peito. Diz que tem certeza de
que poderia atirar em um soldado iraquiano, apesar de nunca ter
participado de um conflito maior que uma briga no patio da escola.

“Nao sei’, eu digo. “Eu teria problemas em atirar em um jovem

que estivesse sendo obrigado a lutar”
“Eu nio. E cada um por si”

Ele acena para sua esposa, que esta de cara feia por ser contra a
. ~ <« 7. » L3
invasao. “Tudo ¢ justo no amor e na guerra.” Depois, volta-se para

mim. “Vocé ndo é um desses molengas pacifistas, é?”
“Vocé nao ficaria incomodado em matar alguém?”
<« »

Nem um pouco.

“Tem certeza?”
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“Absoluta”

Ele é um vizinho e ndo posso escapar. Entdo, conto uma das
historias de autodeboche favoritas de meu pai.

Durante os anos 1930 e 1940, meu pai tinha uma farmacia em
uma das areas mais violentas de San Francisco. Ele tinha um pe-
queno revolver escondido atras da caixa registradora. Uma noite,
um homem se aproximou, puxou uma faca e exigiu todo o dinheiro
da registradora. Meu pai pegou a arma sob o balcao e apontou-a
para o ladrao.

“Largue isso’, o ladrao disse, com a faca na garganta de meu
pai. “Vocé nao vai atirar em mim, mas eu vou matar vocé.”

Por um momento, houve um empate a la Hollywood, mano a
mano. Entdo, meu pai abaixou a arma, esvaziou a registradora e

entregou o dinheiro.

“O que vocé quer dizer com isso?”, pergunta o advogado. “Seu
pai deveria ter atirado nele”

“Apenas o 6bvio’, eu digo. “Nem sempre vocé sabe o que vai
fazer até chegar o momento.”

“Claro que sabe. Sei com absoluta certeza que atiraria em qual-
quer um que estivesse me ameagando.”

“Nenhuma chance de qualquer hesita¢ao?”

“Nenhuma. Eu me conhego. Sei o que faria. Fim de conversa.”

Minha mente vacila com questdes aparentemente impossiveis.
Que tipo de conhecimento é “Eu me conhego e sei o que faria”? E
uma decisdo consciente baseada em uma profunda autocontem-
plagdo ou é um “instinto”’? Mas o que é um instinto — uma decisao
inconsciente, um humor ou emog¢ao, um estado mental mal definido,
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ROBERT A. BURTON

mas claramente reconhecivel, ou uma combinacio de todos esses
ingredientes? Se queremos entender como sabemos o que sabe-
mos, primeiro precisamos de algumas regras basicas, incluindo uma
classificagdo geral de estados mentais que criam nossa sensagao de

conhecimento sobre nosso conhecimento.

Por uma questdo de simplicidade, escolhi agrupar os senti-
mentos aliados de certeza, acerto, convic¢io e correcao sob um
termo que inclui a todos, a sensagdo de saber. Sejam ou nao sensa-
¢oes separadas ou simplesmente tons ou graus de um sentimento
comum, isso ndo é importante. O que eles compartilham é uma
qualidade comum: cada um é uma forma de metaconhecimento —
conhecimento sobre nosso conhecimento - que qualifica ou co-
lore nossos pensamentos, imbuindo-os com uma sensagao de cor-
re¢do ou incorre¢do. Ao focar na fenomenologia (como sentimos
essas sensacoes), escolhi usar o termo sensagdo de conhecer (em
itdlico). No entanto, ao falar sobre a ciéncia subjacente, vou usar
conhecer (em italico). Mais tarde, vou expandir essa categoria para
que ela inclua sentimentos de familiaridade e realidade — qualidades
que reforcam nossa sensagdo de corregao.

Todo mundo esta familiarizado com a bem reconhecida sensagdo
de conhecer. Quando alguém lhe faz uma pergunta, vocé sente
fortemente que sabe uma resposta da qual nao consegue se lem-
brar imediatamente. Psic6logos se referem a essa sensagao dificil
de descrever, mas facilmente reconhecivel, como uma sensagdo de
“estar na ponta da lingua”. O comentdrio que frequentemente acom-
panha a situagdo enquanto vocé examina sua agenda mental em
busca do nome ou do niimero de telefone que esqueceu é: “Eu
sei qual é, mas nao consigo me lembrar agora”. Nesse exemplo, vocé
estd consciente de saber algo, sem saber a que se refere essa sen-
sac¢do de saber.
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Qualquer um que ja se sentiu frustrado com um problema
matematico dificil apreciou o delicioso momento de alivio em
que uma equagdo incompreensivel de repente faz sentido. Nos
“vemos a luz”. Esse “ahd!” é uma notificagdo de uma por¢ao subter-
ranea da nossa mente, um sinal involuntario de que tudo esta
claro, de que compreendemos o nucleo de um problema. A questao
ndo é apenas conseguir resolver o problema; também “sabemos”

que o entendemos.

A maioria das sensagoes de saber sio bem menos dramaticas.
Nao as sentimos normalmente como emogdes ou humores espon-
taneos como amor ou felicidade; em vez disso, as sentimos como
pensamentos — elementos de uma linha correta de raciocinio. Apren-
demos a somar 2 + 2. Nosso professor nos diz que 4 é a resposta
correta. Sim, ouvimos uma parte da nossa mente dizer. Algo dentro
de nés nos diz que “sabemos” que nossa resposta esta correta. Nesse
nivel mais simples de compreensdo, ha dois componentes para
nossa compreensao: o conhecimento de que 2 + 2 = 4; e o julgamento
ou a analise dessa compreensio. Sabemos que nossa compreensao

de que 2 + 2 = 4 esta correta em si.

A sensagdo de conhecer também costuma ser reconhecida por sua
auséncia. A maioria de nds conhece bem a frustragao de ser capaz
de operar um computador sem ter nenhuma “percep¢io” de como
um computador realmente funciona. Ou aprender fisica apesar de
ndo ter a “sensa¢do” da corre¢io do que aprendemos. Posso con-
sertar um fio elétrico danificado, mas me intriga a propria esséncia
da eletricidade. Posso pegar limalhas de ferro com um ima sem ter

«r»

a menor ideia do que “¢” o magnetismo.

Em um nivel mais profundo, a maioria de nds ja sofreu com
aquelas terriveis “crises de fé”, quando crencas pessoais firmes per-

dem repentinamente sua sensacao visceral de correcio, certeza
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ou significado. Nossas crencas mais consideradas de repente nao
“parecem certas”. Da mesma forma, a maioria de nés ja ficou cho-
cada ao ouvir que um amigo préximo ou um parente morreu de
forma inesperada, e mesmo assim “sentimos” que ele ainda esta
vivo. Noticias tristes assim, muitas vezes, precisam de tempo para
que “a ficha caia”. Essa descrenca associada ao momento em que
sabemos de uma morte é um exemplo de que, as vezes, ha uma
completa dissociagao entre o conhecimento intelectual e o conhe-

cimento sentido.

Para comecar nossa discussio sobre a sensagdo de conhecer, leia
o seguinte excerto a uma velocidade normal. Nao passe o olho, nao
desista no meio e nio pule direto para a explicacido. Como essa expe-
riéncia ndo pode ser repetida depois que vocé souber a explicacio,
faca uma pausa para se perguntar como se sente sobre o paragrafo.
Depois de ler a explicagao, releia o paragrafo. Conforme o fizer,
por favor, preste muita atengdo as mudangas em seu estado mental

e em seus sentimentos sobre o paragrafo.

Um jornal é melhor que uma revista. Uma praia é um
lugar melhor que a rua. A principio, é melhor correr do
que caminhar. Vocé pode ter que tentar vdrias vezes. E
preciso alguma habilidade, mas é facil aprender. Até
criancinhas podem desfrutar. Quando se consegue, as
complicagoes sdo minimas. Os pdssaros raramente se
aproximam. A chuva, no entanto, ensopa rapidamente.
Muitas pessoas fazendo a mesma coisa também podem
causar problemas. E preciso muito espago. Se ndo houver
complicagoes, pode ser muito pacifico. Uma pedra vai
servir como dncora. Se as coisas se soltarem dela, no en-

tanto, vocé ndo terd uma segunda chance.
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Esse paragrafo é compreensivel ou ndo faz sentido? Sinta sua men-
te viajando por potenciais explicagdes. Agora, veja o que acontece
com a apresentacdo de uma Unica palavra: pipa. Quando vocé re-
ler o paragrafo, sinta o desconforto anterior de que faltava algo
transformando-se em uma agradavel sensacao de corre¢ao. Tudo
se encaixa; todas as sentencas funcionam e fazem sentido. Releia
o paragrafo de novo; é impossivel retomar a sensagao de nao en-
tender. Em um instante, sem deliberacdes conscientes, o paragrafo

foi irreversivelmente tomado pela sensagdo de saber.

Tente imaginar outras interpretagdes para o paragrafo. Suponha
que eu diga que se trata de um poema colaborativo escrito por uma
classe de terceiro ano, ou uma colagem de citagdes de biscoitos da
sorte. Sua mente empaca. A presenga dessa sensagdo de saber torna
fisicamente dificil contemplar alternativas.

Cada um de nds provavelmente leu o paragrafo de uma forma
diferente, mas certas caracteristicas parecem universais. Depois
de ver a palavra pipa, rapidamente voltamos e relemos o paragrafo,
testando as sentencas de acordo com essa nova informagao. Em al-

gum pOl’ltO, nos convencemos. Mas quando e como?

Esse paragrafo da pipa levanta varias questdes centrais para
nossa compreensao de como “sabemos” algo. Cada uma delas sera
discutida com mais profundidade em capitulos subsequentes,

mas apresentamos aqui um resumo.

o Vocé “decidiu” conscientemente que pipa era a correta expli-
cagao para o paragrafo, ou essa decisdo ocorreu involunta-

riamente, fora da percepgdo consciente?

o Quais mecanismos cerebrais criaram a mudanga de ndo

saber para saber?

18



ROBERT A. BURTON

Quando essa mudanga aconteceu? (Vocé soube que a ex-
plicagdo estava correta antes, durante ou depois de reler o
paragrafo?)

Depois de reler o paragrafo, vocé é capaz de separar cons-
cientemente a sensagdo de saber que pipa é a resposta cor-
reta de uma compreensao racional de que a resposta esta

correta?

Vocé tem certeza de que pipa é a resposta correta? Se sim,
como sabe?
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