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1. Subjetividade, trabalho e acao:
Uma visdo de conjunto’

Neste capitulo, eu gostaria de apresentar uma visao de conjun-
to, uma espécie de resumo das questdes abordadas nos dois tomos
desta obra. Ficarei limitado a uma exposi¢do sucinta sobre o que
a psicodindmica do trabalho pode contribuir para a analise das
relagoes entre trabalho e subjetividade e a indicar como, segundo
minha opinido, o caminho capaz de reunir a subjetividade e a te-
oria da agdo passa por uma analise precisa das relacdes entre o
trabalho e a vida.

A psicodinamica do trabalho é antes de mais nada uma disci-
plina clinica que se sustenta na descri¢iao e no conhecimento das
relacdes entre trabalho e satide mental. E, em seguida, uma disci-
plina teérica que se esforca por inscrever os resultados da pesquisa
clinica da relagdo com o trabalho em uma teoria do sujeito que
considera a um sé tempo, a psicanalise e a teoria social.

1 O essencial deste capitulo foi publicado no artigo “Subjectivité, travail et
action” In: La Pensée, n. 328, pp. 7-19.
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O que é o trabalho?

Definigdo

As controvérsias entre as disciplinas — sociologia, economia,
ergonomia, psicologia, engenharias — explicam-se por suas con-
cep¢oes muito diferentes acerca do trabalho. Para uns, trata-se an-
tes de uma relagdo social (tipicamente: uma relagao salarial), para
outros, trata-se sobretudo do emprego, para outros ainda, trata-se
de uma atividade de produgao social etc.

Para nds, a partir do olhar clinico, o trabalho é o que implica,
de uma perspectiva humana, o fato de trabalhar: os gestos, os sa-
ber-fazer, o engajamento do corpo, a mobilizagao da inteligéncia,
a capacidade de refletir, de interpretar e de reagir a diferentes si-
tuagdes, é o poder de sentir, de pensar, de inventar etc. Em outros
termos: para o clinico, o trabalho nao ¢, em primeira instancia,
a relagdo salarial ou empregaticia, é o “trabalhar”, ou seja, um
modo especifico de engajamento da personalidade para enfrentar
uma tarefa definida por constrangimentos (materiais e sociais).
O que para o clinico ainda aparece como a caracteristica maior
do “trabalhar” é que, mesmo se o trabalho seja bem concebido,
mesmo que a organiza¢ao do trabalho seja rigorosa, mesmo que
as indicagdes e os procedimentos sejam claros, é impossivel atin-
gir a qualidade caso se respeite a risca as prescrigdes. Pode-se
observar que as situa¢des de trabalho ordinarias sdo impactadas
por acontecimentos inesperados, panes, incidentes, anomalias
de funcionamento, incoeréncias organizacionais, imprevistos
provenientes tanto da matéria, das ferramentas e das maquinas,
como dos demais trabalhadores, colegas, chefes, subordinados,
da equipe, da hierarquia, dos clientes... ¢ muito importante reco-
nhecé-lo, ndo existe trabalho de execucio.
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Em verdade, sempre havera uma discrepancia entre o prescrito
e a realidade concreta da situagdo. Essa discrepancia entre o pres-
crito e o efetivo encontra-se em todos os niveis da anélise entre
tarefa e atividade,” ou ainda entre organizagdo formal e organiza-
¢do informal® do trabalho. Trabalhar é vencer, preencher a dispa-
ridade entre o prescrito e o efetivo. Ora, o que se deve colocar em
acdo para tal ndo pode ser previsto de anteméao. O caminho a ser
percorrido entre o prescrito e o efetivo deve ser a cada momento
inventado ou descoberto pelo sujeito que trabalha. Assim, para o
clinico, o trabalho define-se como o que o sujeito deve acrescentar
as prescrigdes para poder alcangar os objetivos para os quais foi
designado; ou ainda, o que o trabalhador deve acrescentar de si
para fazer frente ao que ndo da certo quando ele se atém escrupu-
losamente a execu¢ao das prescrigdes.

O real do trabalho

Como essa discrepancia, irredutivel entre a realidade, de um
lado, e as prescrigdes e os procedimentos, de outro, se deixa co-
nhecer pelo sujeito que trabalha? Sempre sob a forma de fracasso:
o real se deixa conhecer pelo sujeito por sua resisténcia aos proce-
dimentos, ao saber-fazer, a técnica, ao conhecimento, isto é, pelo
fracasso imposto a maestria. O mundo real resiste. Ele confronta
o sujeito levando-o ao fracasso, provocando a manifestagao de um
sentimento de impoténcia, ou de irritacao, de raiva ou ainda de
decepgao ou de desalento. O real se deixa conhecer pelo sujeito
sob o efeito de surpresa desagradavel, ou seja, de um modo afetivo.
E sempre afetivamente que o real do mundo se manifesta para o

2 Frangois Daniellou, Antoine Laville & Catherine Teiger. “Fiction et réalité
du travail ouvrier”. Paris, La Documentation Frangaise, Les Cahiers Frangais,
n. 209, 1983.

3 Jean-Daniel Reynaud. Les régles du jeu. Laction collective et la régulation
sociale. Paris: Armand Colin, 1989.
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sujeito. Mas no instante em que o sujeito experimenta de fato, a
resisténcia do mundo, é a afetividade que se manifesta em si.
Assim, é nessa relagao primordial de sofrimento no trabalho
que o corpo realiza a um sé tempo a experiéncia do mundo e
de si mesmo.

Sofrimento e inteligéncia

Mas o “trabalhar” ndo se reduz a experiéncia patica do mun-
do. O sofrimento afetivo, absolutamente passivo, do encontro com
o real, ao definir uma ruptura da agdo, ndo é apenas o ponto de
chegada ou o termo de um processo que une a subjetividade ao
trabalho. O sofrimento é também um ponto de partida. Nessa ex-
periéncia, se concentra a subjetividade, o sofrimento torna-se um
ponto de origem visto que essa condensagdo da subjetividade sobre
si mesma anuncia um tempo de dilatagao, de reorganizagao, de
reexpansdo que lhe sucede. O sofrimento nao ¢ apenas uma conse-
quéncia ultima da relagdo com o real, mas é também prote¢do da
subjetividade com relagdo ao mundo em busca de meios para agir
sobre o mundo, para transformar esse sofrimento encontrando
os meios de superagdo da resisténcia do real. Assim, o sofrimen-
to serd a0 mesmo tempo impressdo subjetiva do mundo e origem
do movimento de conquista do mundo. O sofrimento, enquanto
¢ afetividade absoluta, esta na origem dessa inteligéncia que parte
em busca do mundo para experimentar-se a si propria, para trans-
formar-se, para ampliar-se.

Nesse movimento que parte do real do mundo como resistén-
cia a vontade ou ao desejo, para completar-se como inteligéncia e
em poder de transformagdo do mundo, nesse movimento, portan-
to, a subjetividade transforma-se, amplia-se e revela-se a si mesma.
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A inteligéncia e o corpo

Desde a origem da experiéncia da resisténcia do mundo até
a intuicao da solugdo pratico-técnica e a experimentacao das res-
postas ao real, é sempre o corpo o primeiro implicado. Ao con-
trario do que pode supor o sentido comum, o trabalho intelectual
nao se reduz a uma cogni¢do pura, uma vez que o trabalhar ini-
cia-se pela experiéncia afetiva do sofrimento, do patico. Nao ha
sofrimento sem um corpo capaz de experimenta-lo. Em realidade,
a inteligéncia no trabalho nunca é redutivel a uma subjetividade
sobrepondo-se ao sujeito. A subjetividade s6 é experimentada na
singularidade irredutivel de uma encarnagao, de um corpo parti-
cular e de uma corporeidade absolutamente tnica.

Seria necessaria uma longa discussao para explicitar as rela-
¢oes entre a inteligéncia no trabalho e o corpo. A habilidade, a
desteridade, o virtuosismo e a sensibilidade técnica passam pelo
corpo, capitalizam-se e ficam gravados no corpo. O corpo como
um todo, e ndo apenas o cérebro, é esta localizada a inteligéncia e
da habilidade no trabalho. O trabalho revela que é justamente no
corpo que reside a inteligéncia do mundo e é por seu corpo que o
sujeito investe no mundo para torna-lo seu, para habita-lo.

A formagao dessa inteligéncia passa pela relagao prolongada e
obstinada do corpo com a tarefa. Passa por uma série de procedi-
mentos sutis de familiarizacdo com a matéria, com as ferramentas
e com 0s objetos técnicos.

Por exemplo: para dominar completamente uma maquina-fer-
ramenta, para ter o dominio pleno sobre ela, é necessario sentir
essa maquina, desenvolver uma sensibilidade que enlaga todas as
suas caracteristicas mecanicas. E necessario ser capaz - o que ndo
¢ nada facil - de colocar-se em “simbiose” com a maquina, como
se ela fizesse parte do proprio corpo que se torna entao capacitado,
por meio de uma broca, de palpar e penetrar o metal ou de lhe
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arrancar as lascas. Se eu nao for capaz de sentir essa a¢gdo do me-
tal contra o metal, com o meu corpo, corro o sério risco de deixar
sobreaquecer a maquina, e de quebra-la. O operario habilidoso
nao se concentra apenas no objeto a ser usinado, ele pensa cons-
tantemente na maquina, para que a maquina nao quebre.

Como se adquire essa sensibilidade extraordinaria que os au-
tores americanos nomeiam “facit skills’,* que outros caracterizam
pelo termo “sentido técnico” ou “sexto sentido’? E necessario fa-
miliarizar-se com a maquina para “tornar-se” maquina — o que se

<« b2l ’ .
pode chamar de “fazer corpo” com a méquina.

Para obter esse resultado, é necessario estabelecer um dialogo
com a maquina. Mas esse dialogo ¢ desigual, uma vez que a ma-
quina nao fala. Pode-se, em determinadas circunstancias, vencer

esse obstaculo procurando conhecer as suas reagdes: acelerando a
rotacdo, sentindo as vibracdes, suas tremulagdes, ruidos, os odores
exalados nas diferentes temperaturas do 6leo até que, de repente,
a maquina quebra! Fico conhecendo, por té-la levado ao seu li-
mite, 0s pequenos sinais que precedem a pane: uma estridéncia
particular, uma vibra¢ao anormal, um cheiro de dleo queimado e,
a partir do instante que percebo qualquer um desses sinais, paro a

maquina para deixd-la repousar, para que esfrie.

Para dialogar assim com a maquina, devo passar pela experi-
éncia de uma fantasia: uma fantasia estranha, uma fantasia vita-
lista. Devo emprestar 8 maquina uma vida, manipuld-la como se
fosse um animal, para assim ser capaz de domestica-la. De tanto
praticar esse relacionamento de intimidade com a maquina, ter-
mino por afeicoar-me. E por causa disso que os operarios, com
frequéncia, dao apelidos a suas maquinas: “Gatinha” E conver-

sam: “Agora, simbora, teteia... isso ai... muito bom!” E a partir do
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momento que dispdem de um tempo livre, eles a desmontam, a
limpam, a lubrificam, a lustram, como se se tratasse de um ser que-
rido, de uma crianga, um animal doméstico, um corpo.

Zola descreve esse fendOmeno em A besta humana (La béte
humaine), com o mecinico (Lantier) e sua maria-fumaca (batizada
de Lison) em disparada sobre os trilhos.

Do trabalho ao corpo

E esta a inteligéncia do corpo. Mas, ao tempo que adquiro essa
intimidade com a maquina, também descubro em mim novas
habilidades, novos saber-fazer, novos registros de sensibilidade,
aprendo a sentir e a amar o contato com o metal, com a madeira,
com a pedra. Posso experimentar uma verdadeira emo¢ao ao apal-
par uma pedra, ao acariciar uma madeira. E assim, no decorrer do
tempo em que estou trabalhando, que minha sensibilidade, minha
subjetividade se desenvolvem, ampliam-se.

Ao tornar-me mais habil em meu trabalho, transformo-me a

mim, enriquego-me, talvez consiga mesmo realizar-me.

Tudo o que acabo de descrever nio é valido apenas para o
artesdo. E verdadeiro para o piloto de caca: pilota-se um avido
com suas visceras, e ndo com procedimentos e manuais. Nos
tornamos bons motoristas quando sentimos o carro até a pon-
tinha do para-lama e do para-choque, como se também fossem
envolvidos, protegidos por sua pele. E quando eu cruzo um oni-
bus separados apenas por um fio de cabelo, sinto na lombar um
arrepio. Assim, consegui habitar a carroceria como se integrasse
meu proprio corpo.

E para pilotar uma central nuclear, as coisas seguem o mesmo
rumo, ou ainda para comunicar-se com o publico. Tudo acontece
através do corpo, da capacidade de sentir, a escuta ou a perda de
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interesse por parte do auditério. A professora priméria também,
ela consegue dirigir a classe porque ela sente as criangas, se elas
estdo atentas ou cansadas, com o seu préprio corpo.

A habilidade técnica, o sentido técnico pressupdem para cada
atuagdo um processo de “subjetivacdo” da matéria e dos objetos
que podem ser descritos em detalhes tal como o propuseram Bohle
e Milkau* na teoria da “atividade subjetivante” — Subjektivierendes
Handeln - que pinga suas fontes na fenomenologia, muito par-
ticularmente na fenomenologia de Merleau-Ponty.> Os gregos
ja detinham uma concepgdo dessa inteligéncia do corpo e que
designavam como métis, a inteligéncia astuciosa.®

O segundo corpo

Convém insistir: o corpo do qual falamos aqui, este corpo
que se apropria do mundo - segundo um processo que Michel
Henry’ propde em sua analise a partir da formulagdo do conceito
de “corpopria¢ao” do mundo - nio é o corpo dos bidlogos: é
um segundo corpo, o corpo no qual moramos, o corpo que se
experimenta afetivamente, o corpo no qual esta engajada também
a relagdo com o outro: gestual, mimicas, suores, tremores, sorrisos
etc., tantas teclas de um repertorio técnico do corpo, no sentido

4 Fritz Bohle & Brigit Milkau. “Vom Handrad zum Bildschirm”. Munique:
Campus, Institut fiir Sozialwissenschaftliche Forschung e.v. ISE, 1991; tra-
dugio francesa in C. Ancelin et alii. De la manivelle a lécran. Lévolution de
lexpérience sensible des ouvriers lors des changements technologiques. Colegao
da “DER d’EDF”. Paris: Eyrolles, 1998.

5 Maurice Merleau-Ponty. “Le primat de la perception et ses conséquences
philosophiques”. In: Bulletin de la Société Frangaise de Philosophie, n. 41, 1947.

6 Marcel Detienne & Jean-Pierre Vernant. Les ruses de lintelligence. La métis des
Grecs. Paris: Flammarion, 1974.

7 Michel Henry. La barbarie. Paris: Grasset, 1987.
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empreendido por Marcel Mauss,® colocadas a disposi¢do do senti-
do e da vontade de agir sobre a sensibilidade do outro.

Ao segundo corpo, a esse corpo subjetivo que é constituido com
base no corpo bioldgico, da-se, na psicanalise, o nome de corpo eré-
geno. Pois possuimos dois corpos. E esse segundo corpo, o qual ha-
bitamos, o corpo da emog¢ao afetiva, responsavel pelo corpo a corpo
nos jogos do amor, que as vezes ¢ excitado, mas que também pode
ser frigido ou impotente; e isso de modo completamente indepen-
dente do corpo bioldgico, que permanece em perfeito estado. Assim,
esse segundo corpo nao surge no nascimento. Ele é construido aos
poucos, na relagdo corpo a corpo entre a crianga e o adulto em torno
dos cuidados e asseio corporais. Esses cuidados jamais sdo exclu-
sivamente higiénicos e dietéticos, ou instrumentais. O adulto que
cuida do corpo da crianga experimenta, ao ministrar esses cuidados,
emogdes erdticas, quer queira ou nao. Essas manipulagdes provo-
cam no adulto fantasias erdticas.

Assim, os cuidados com o corpo estdo contaminados pelo se-
xual, e é essa contaminagdo sexual da rela¢ao do cuidado que esta
na origem da excitagdo e das curiosidades da crianga, que, por seu
turno, estao na origem de seu corpo erético e de sua sexualidade.

E é bem esse mesmo corpo da experiéncia a mais intima e da
relagdo com o outro, que é convocado no trabalhar. O que ¢, con-
venhamos, uma descoberta surpreendente da clinica do trabalho.

Importa ainda insistir sobre uma particularidade desse processo
de apropriagdo ou de “corpopriaciao” do mundo e dos objetos téc-
nicos. Esse processo implica a subjetividade como um todo, pois a
subjetividade é una e irredutivel. A partir do instante em que ela se
dissocia, aparece o espectro da doenca mental (dissocia¢do psico-
tica, fragmentacdo da despersonalizagdo). A corpopriagao supoe a

8 Marcel Mauss. “Les technique du corps” In: Marcel Mauss. Sociologie et
anthropologie. Paris: Presses Universitaires de France, 1934.
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manuten¢ao de um comércio prolongado e obstinado com a expe-
riéncia do fracasso, dos becos sem saida, dos caminhos sem volta,
das tentativas sem sucesso, das experiéncias contrariadas, da im-
poténcia.” A corpopriagdo supde que o sujeito seja habitado pelo
sofrimento do trabalhar, da resisténcia e das evasivas do mundo ao
seu poder e a sua maestria. Para que se forme essa intimidade com
a matéria e os objetos técnicos, é necessario que o sujeito aceite ser
habitado pelo trabalhar, mesmo em suas insonias, até mesmo em
seus sonhos. E a esse preco que ele termina por adquirir essa fami-
liaridade com o objeto do trabalhar que confere a inteligéncia seu
carater genial, ou seja, seu poder de engenhosidade.

A partir de entdo é possivel compreender que, em decorréncia
desse fato, o trabalho nio estd, como muitas vezes se lhe atribui,
limitado ao tempo fisico efetivo passado na fabrica ou no escri-
torio. O trabalho transpde qualquer limite atribuido ao tempo de
trabalho, ele mobiliza a personalidade por inteiro.

Trabalho e visibilidade

No essencial, o que acaba de ser descrito sobre o trabalho de-
corre da subjetividade. Isto significa que o trabalho, no que ele tem
de essencial, ndo pertence ao mundo visivel. Nem tudo o que é
subjetivo, afetivo — o desejo, o medo, a dor... - pode ser visto. “O
amor ¢ experimentado de olhos fechados” O trabalho nao pode
ser avaliado, pois s6 o que pertence ao mundo visivel é acessivel a
verificagao e pode ser objeto de uma apreciagio objetiva. De sorte
que o que se avalia corresponde tdo s6 ao que é visivel (a parte
materializada da produc¢io) e que ndo tem qualquer proporciona-
lidade com o trabalhar efetivo.

9 Yves Clot, Le travail sans ’homme?, Paris: La Découverte, 1995.
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Outras caracteristicas das situagdes de trabalho agravam
ainda a invisibilidade do trabalhar. Como compreendido, ser
inteligente no trabalho ¢ manter a distancia em relagao aos pro-
cedimentos e as prescri¢cdes. Trabalhar bem implica infringir as
recomendagdes, os regulamentos, os procedimentos, os c6digos,
os termos de referéncia, a organizagao prescrita. Ora, em nume-
rosas situagdes de trabalho, o controle e a vigilancia dos gestos,
movimentos, modos operatorios e procedimentos sdo rigorosos,
quando nao severos. De maneira que a inteligéncia no trabalho
esta condenada a discri¢do, até a clandestinidade, particular-
mente quando se trata de tarefas que envolvem a seguranca das
pessoas, de instalagdes ou ainda atividades que acarretam riscos

ambientais e para as populagdes.

Esta é a razdo de uma parte importante do trabalho efetivo
permanecer a sombra e nao poder, por isso, ser avaliada.

A dificuldade, pode-se mostra-lo facilmente, agrava-se quando as
atividades de trabalho evoluem para tarefas imateriais, quando deixa
de haver produgao de objeto material, como automdveis ou maquinas
de lavar: em particular nas atividades do setor servigos, onde a parte
mais importante do trabalho efetivo é invisivel.

A inteligéncia no trabalho ¢, como o dissemos anteriormente,
em esséncia inteligéncia do corpo, depositada no corpo. De sorte
que, com frequéncia, o trabalhador habil sabe acionar sua inteli-
géncia sem mesmo perceber o que esta ocorrendo. Ele ndo dispoe
das palavras necessarias para a descricdo do trabalho efetivo, e é
mesmo provavel que o 1éxico, a propria lingua sejam fundamental-
mente deficitdrias em relacio a essa experiéncia do corpo (déficit
semidtico).”’ A inteligéncia caminha com frequéncia e, por isso
mesmo, alguns passos a frente da consciéncia ou do conhecimento

10 Josianne Boutet (org.), Paroles au travail. Paris: UHarmattan, 1995.
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que o sujeito tem sobre si. Tudo o que nao esta simbolizado no
trabalho efetivo ndo pode, a fortiori, ser objetivado.

Conclui-se assim que, na atual fase de nossos conhecimentos
sobre o trabalho, ndo sabemos e ndo podemos avaliar quantitativa-
mente e objetivamente o trabalho.

Qual subjetividade?

A subjetividade entre trabalho e sexualidade

A analise da relagao entre subjetividade e trabalho sugere, se-
gundo a psicodinamica do trabalho, que o trabalho de oficio mo-
biliza toda a subjetividade. Falta observar a relagdo inversa: o que
deve a subjetividade ao trabalho? O trabalho é uma provagao con-
tingente, entre tantas outras para a subjetividade? Ou o trabalho é
uma condi¢do necessaria para o advento da subjetividade? A essas
perguntas nao ¢ possivel oferecer uma resposta apoiando-se exclu-
sivamente na psicodindmica do trabalho. E necessério voltar a teo-
ria da propria subjetividade. Por se tratar de clinica, de satde e de
patologia, ¢ necessario adentrarmos aqui pela teoria psicanalitica
do sujeito. Ora, é sabido que, em psicanalise, o que estd no centro
da subjetividade nao é o trabalho, mas o sexual (ou a sexualidade).
Contudo, haviamos mencionado anteriormente a importancia do
encontro entre o corpo e o real do mundo, tal qual ele se efetua na
experiéncia concreta do trabalho vis-a-vis a amplia¢ao da subje-
tividade. A psicodindmica do trabalho pleiteia em favor da hipo-
tese segundo a qual o trabalho nao é redutivel a uma atividade de

produgdo no mundo objetivo. O trabalho é sempre uma provagao
para a subjetividade, da qual essa sai sempre ampliada, engrande-

cida ou, ao contrdrio, reduzida, mortificada. Trabalhar constitui,
para a subjetividade, uma prova¢do que a transforma. Trabalhar
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ndo ¢ apenas produzir, mas também transformar a si proprio e,
no melhor dos casos, ¢ uma ocasido oferecida a subjetividade para
provar-se a si mesma, para realizar-se.

Uma exposicao alentada seria necessaria para permitir o exame
das relagdes entre a ampliagdo da subjetividade mediante a experi-
éncia do trabalho e o advento da subjetividade por meio da sexu-
alidade, do desejo e do amor. Nao devemos trata-los diretamente
aqui, devemos antes, fazer referéncia ao estudo de seus capitulos
especificos (tomo I, capitulos 2 e 3). Vamos nos limitar a assinalar
as encruzilhadas tedricas que deveriam ser vencidas para se che-
gar a uma sintese desses dados. A contradigdo entre centralidade
do trabalho e centralidade da sexualidade quanto ao advento e ao
desenvolvimento da subjetividade constitui a dificuldade teérica
maior. Na teoria psicodindmica do trabalhar, o desenvolvimento
da subjetividade passa pela relagao entre o sofrimento e o real. Na
teoria psicanalitica do sujeito, o desenvolvimento da subjetividade
passa antes pelas pulsoes e seus destinos. Encontrar uma resposta
tedrica ao paradoxo da dupla centralidade suporia resolver a ques-
tao das relagdes entre sofrimento e pulsdo de um lado, entre real do
mundo e inconsciente, de outro.

E possivel que as relacdes entre sofrimento e pulsio sejam
muito mais estreitas do que se poderia supor a primeira vista. So-
frimento e pulsdo poderiam, precisamente, encontrar um denomi-
nador comum no trabalho, de um lado, no corpo, de outro. Freud
em “As pulsoes e seus destinos” define a pulsio como “a medida
de exigéncia de trabalho imposta ao psiquico em consequéncia
de suas relagdes com o corpo”. Esta analogia nos termos empre-
gados tanto em psicodinamica do trabalho como em psicanalise
s6 pode ser heuristica vis-a-vis o paradoxo da dupla centralidade,
depois de realizada uma exaustiva arqueologia da nogao de traba-
lho na metapsicologia freudiana. Mais especificamente: trata-se de
precisar as ligacdes semanticas entre o Arbeit freudiano tal como
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ele se encontra em nog¢des como Traumarbeit (trabalho de sonho),
Trauerarbeit (trabalho de luto), Durcharbeiten (perlaboragio),
Verdringungsarbeit (trabalho do recalque), Arbeitsanforderung
(exigéncia de trabalho), Verdichtungsarbeit (trabalho de conden-
sacao) etc., e o trabalho no sentido classico de produgao - poiesis.

O paradoxo da dupla centralidade estaria resolvido em uma
exegese do conceito de pulsio com base na definigdo dada por
Freud em 1915, a luz das contribui¢des da teoria do trabalhar ori-
ginarias da clinica, é o que, no primeiro tomo desta obra procura-
mos considerar.

Subjetividade, trabalho e agdo

Desde pronto, falar de centralidade do trabalho no funciona-
mento psiquico restabeleceria uma relacao de consubstanciagao
entre trabalho e subjetividade. O trabalho adquiriria entdo um
estatuto psicoantropoldgico, com todas as letras. Qual estatuto?
O da provagdo eletiva de revelacdo da subjetividade a ela mes-
ma. O trabalhar seria uma condi¢do imanente de manifestacao
da vida absoluta.

E em razdo deste estatuto do trabalhar em relacdo a vida que
a questdo das ligagdes entre trabalho e subjetividade deveria en-
contrar um espago a sua altura na teoria da a¢do e no registro do
politico. Com a evolugdo do trabalhar sob o império das novas
formas de organizagdo do trabalho e de gestao especificas ao neo-
liberalismo, trata-se, nolens volens, do vir a ser do homem que esta
em jogo. Colocar a questdo da subjetividade na teoria politica é le-
vantar a questao do lugar que se estabelece para a vida na concepgio
mesma da agdo.
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A subjetividade entre experiéncia singular
e agdo coletiva

Inteligéncia no singular e inteligéncias no plural

Até o presente do nosso desenvolvimento, simplificamos o
problema colocado pelo trabalhar, analisando-o essencialmente
como uma experiéncia solipsista da relagdo de si consigo mesmo.
Mas o trabalho ordinario nio se apresenta apenas desse modo. No
contexto contemporaneo, ou mesmo desde ja ha um bom tempo,
as situagdes ordinarias de trabalho ndo podem ser descritas como
justaposicoes de experiéncias e de inteligéncias singulares. Em re-
gra, trabalha-se para alguém, para o outro: para um patrao, para
um chefe ou superior hierarquico, para seus subordinados, para
seus colegas, para um cliente. O trabalho ndo ¢ apenas uma ati-
vidade, é também uma relagdo social, pois ele se expande em um
mundo humano caracterizado pelas relagoes de desigualdade, de
poder e de dominagao. Trabalhar é engajar sua subjetividade em
um mundo hierarquizado, ordenado e repleto de constrangimen-
tos, ainda perpassado pela luta de dominac¢do. Assim, o real no
trabalho ndo é apenas o real no cumprimento de uma tarefa, ou
seja, o que, pela experiéncia do corpo a corpo com a matéria e os
objetos técnicos, faz-se conhecer ao sujeito pela resisténcia a sua
maestria. Trabalhar é também experimentar a resisténcia do mun-
do social e, mais precisamente, das relagdes sociais efetivacdo da
inteligéncia e da subjetividade. O real do trabalho nao ¢ apenas o
mundo real objetivo, é também o real do mundo social.

Antecipamos, provavelmente, alguns dilemas que a inteligén-
cia pode fazer surgir para aquele que se preocupa com organizagao
do trabalho. Aquilo que - do trabalhar - ndo pertence ao mundo
visivel por fazer parte da subjetividade, o que, ademais, fica as vezes
dissimulado aos olhos do outro pelo sujeito que trabalha (isso para
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proteger-se das puni¢des que sua inteligéncia pode lhe ocasionar
quando ela o leva a cometer infragdes em relagao as prescri¢oes
e aos procedimentos), pode acarretar sérios problemas de gestdao
técnica. O que ocorreria se cada qual, por si, trabalhasse com sua
inteligéncia, a de sua maneira, segundo o seu jeito, seus gostos, seu
génio ou sua propria engenhosidade? As inteligéncias singulares,
realmente, sdo capazes de abrir caminhos muito diferenciados nos
saber-fazer, nas habilidades e nas técnicas individuais, recebendo,
em contrapartida, a possibilidade de se criar divergéncias entre os
estilos de trabalho com o risco de desestabilizar a coesdo do coleti-
vo de trabalho. Para corrigir os temerarios riscos de contradigao e
de conflito entre as diferentes inteligéncias, é forcoso compensar o
poder de desorganiza¢ao dos estilos muito individualizados e par-
ticularizados do trabalho através da coordenagdo das inteligéncias.

Coordenagdo e cooperagdo

E bem verdade que a coordenacdo também suscita novas difi-
culdades. Desde o tempo das tradi¢des tayloristas, as organizagoes
do trabalho sao essencialmente consagradas a divisdo social e
técnica do trabalho, atribuindo a cada um tarefas, atribuicoes e
prerrogativas limitadas. Mas, ai também, se os trabalhadores res-
peitassem a risca as diretrizes dos engenheiros de métodos e dos
gestores, nenhuma produgio seria possivel. E a “operagio padrao”
Para que o processo de trabalho funcione, é necessario reajustar as
prescri¢des e desenvolver a organizagao do trabalho efetiva, o que
é diferente da organizacdo do trabalho prescrita. A coordenagio
(prescrita), os trabalhadores respondem pela cooperagio (efetiva).
Entre uma e outra se interpde uma série de iniciativas complexas
que, desde que sejam eficientes, levam a formagdo de “regras de
trabalho”, ou mesmo de “regras de oficio”, elaboradas pelos traba-
lhadores, provenientes de estabilizacoes de acordos entre membros
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do coletivo de trabalho sobre as maneiras de trabalhar. Sdo com-
promissos firmados entre os estilos de trabalho, entre as preferén-
cias de cada trabalhador, de modo a torna-las compativeis. Chegar
a tal compromisso supde que cada trabalhador, individualmente,
comprometeu-se no debate coletivo para nele expor sua experién-
cia, para tornar patentes e inteligiveis suas contribui¢des pessoais,
seus saber-fazer, suas habilidades, seus modos operatorios. Nao se
trata de testemunhar sobre sua atividade efetiva, é necessario ain-
da que ele a torne compreensivel e que justifique as discrepancias
que ele se autoriza, em relagdo aos procedimentos. No melhor dos
casos, as modalidades de trabalho singulares sdo objeto de uma
confrontagio, de uma comparac¢ao, de uma discussao coletiva que
permite a escolha daquelas mais aceitdveis e das que devem ser
proscritas. Arbitragens sao as vezes necessarias. Em ultima analise,
toda atividade de confrontagdo supde uma troca de argumentos
fundados nao apenas em consideragdes de ordem técnica, como
também na referéncia as preferéncias, aos estilos, aos gostos, a ida-
de, ao sexo, a sadde e aos antecedentes médicos, enfim, aos valores:
pode ser uma confrotagdo de argumentos tanto de ordem técnica
como ética, ou seja, uma constituida por argumentos hibridos a
qual se d4 o0 nome de “opinides”

Os acordos firmados entre os trabalhadores no ambito de um
coletivo, de uma equipe ou de um oficio, e que se estabilizam sob
a forma de acordos normativos, ou ainda sob a forma de regras de
trabalho, apresentam sempre um vetor duplo: o objetivo de eficacia
e de qualidade do trabalho, de um lado, o objetivo social, de outro.
A cooperagdo supde um compromisso que € a um s6 tempo técni-
co e social. Isso se deve ao fato de que trabalhar ndo é, em tempo
algum, apenas produzir: é também e sempre viver junto. E viver
junto nao é um pressuposto em si, supoe a mobilizagdo da vontade
dos trabalhadores com o objetivo de esconjurar a violéncia no am-
bito dos litigios ou das desavencas capazes de produzir desacordos
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entre as partes, sobre as maneiras de trabalhar. Essa atividade com-
plexa é conhecida sob o nome de “atividade dedntica”. Gragas a
essa atividade, a organiza¢ao real do trabalho evolui e adapta-se,
e isso em fun¢do da composi¢do do coletivo e da transformagao
material do processo de trabalho.

Do ponto de vista do engajamento da subjetividade no traba-
lhar, a cooperagio supde, em certa medida, uma limitagdo consenti-
da (ou imposta?) a experiéncia da inteligéncia e a expansao da vida
singular na atividade. Trazer sua contribuigdo e seu consentimento
aos acordos normativos em um coletivo implica frequentemente re-
nunciar a uma parte do potencial subjetivo individual, em prol do
viver junto e da cooperagao.

A formagdo da vontade coletiva

Consentir em cooperar supde, pelo menos em parte, tolher sua
inteligéncia e sua propria subjetividade.

Muitos conflitos surgem no ambito dos coletivos de trabalho
indicando que essa rentincia nem sempre ¢ facilmente consentida
por todos. Alguns se recusam a tais limitagdes causadoras de um
sofrimento intoleravel, a seus desejos de se submeter a provagao
sem outro entrave que nao os seus proprios limites. O individua-
lismo triunfa entéo, colocando em xeque o coletivo e a cooperagio.

Por que consentimos em participar da cooperacio quando temos
conhecimento dos riscos que pressupdem o engajamento na discus-
sao coletiva (atividade dedntica) e na autolimitacao da subjetividade?

Por uma razdo extremamente precisa: mobilizar sua inteligén-
cia e sua subjetividade, engajar-se no debate de opinides ¢ uma
contribui¢do essencial em prol da produgdo. Ao se oferecer essa
contribui¢do a empresa, com todos os riscos nela implicitos, es-
pera-se a uma retribui¢do ou aspira-se a ela. Que retribuicdo? Ao
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contrario do que se poderia acreditar, o que mobiliza a inteligéncia
nao é apenas a retribui¢ao material, o salario, mas uma retribuicao
simbdlica, ou mesmo “moral”. Esta retribui¢cdo assume uma forma
extremamente precisa: o reconhecimento.

Reconhecimento no duplo sentido da palavra:
o gratiddo; e

o reconhecimento da realidade da contribui¢do do sujeito
que trabalha; realidade do que, no trabalho, nio é visivel,
mas ¢, ao final, o que é imprescindivel a toda organizagao.

O reconhecimento nao é mera gratificagdo mais ou menos
demagogica. Para ter sua eficiéncia simbolica, o reconhecimento
passa por julgamentos.

O julgamento de utilidade. Utilidade economica, social ou téc-
nica da contribui¢do fornecida pelo trabalhador. O julgamento é
proferido pela hierarquia. O desejo de ser util é psicologicamente
crucial. Esta ¢ a razao de ser tao perigoso para a saide mental o ato
de ser “colocado na geladeira” ou a situagdo de ficar desempregado:
0 sujeito torna-se initil para o outro.

O julgamento de beleza. Este se anuncia sempre em termos es-
téticos: “é uma bela obra”, “que belezura este concreto’, este quadro
de disjuntores estd “uma obra de arte”, uma “demonstragao elegan-
te, uma “conferéncia irretocavel”.

Esse julgamento sé pode ser proferido por aqueles que conhe-
cem a fundo o trabalho, os colegas, os pares. Ele concede, em retor-
no, o pertencimento a um coletivo, a um oficio, a uma comunidade.

Gragas ao julgamento de beleza, o reconhecimento confere um
estatuto novo aquele que trabalha:

o E um pesquisador como os outros pesquisadores.

o E um psicanalista como os outros psicanalistas.
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o E um mecanico reconhecido como um verdadeiro meca-
nico pelos outros mecanicos etc.

Mas - e este ponto ¢é capital — o reconhecimento como retri-
buigdo simbdlica pela contribuigdo ndo é direcionado a pessoa. Ele
diz respeito ao trabalho, a qualidade do trabalho. O julgamento de
reconhecimento centra-se no fazer. Apenas em um segundo mo-
mento o sujeito pode eventualmente repatriar esse julgamento do
registro do fazer no registro do ser: assim posso ser transformado
pelo reconhecimento no sentido da realizagdo de si mesmo.

O reconhecimento pode transformar o sofrimento em prazer. O
reconhecimento que propicia ao trabalho o seu sentido subjetivo.

A questao do reconhecimento simbdlico ¢ consideravel, o que
é compreensivel. Trata-se da identidade que busca realizar-se. E
justamente porque o trabalho pode oferecer gratificagdes essen-
ciais no registro da identidade que se pode obter a mobilizacao
subjetiva, a inteligéncia e o zelo dos que trabalham.

Esse ponto é essencial. E ainda por causa desse reconhecimen-
to sobre o fazer que se pode respeitar e manter relagoes de convivio
com as pessoas pelas quais ndo se tem simpatia, até se sente al-
guma aversdo. O reconhecimento da qualidade das contribuigdes
singulares no registro do fazer desempenha um papel essencial na

esconjura¢ao da violéncia entre os seres humanos.

Freud o vislumbrou em O mal-estar na cultura, sem contudo
compreendé-lo a fundo.

Se se considerar o que a cooperagdo pode trazer no registro
individual e no registro social, pode-se compreender por que é
possivel a constru¢do de uma solidariedade fundamental entre a
experiéncia subjetiva que se busca a si mesma e a implicagdo coletiva
na vontade de contribuir com as condi¢des éticas do viver junto.
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Ao contrério dos preconceitos que pesaram de modo contun-
dente sobre as concepgdes da agdo sindical e politica, a referéncia
a subjetividade nao é necessariamente prejudicial a formagao da
vontade coletiva e a agdo. Ao contrdrio: compromissos racionais
entre subjetividade singular e acdo coletiva sdo possiveis. O ponto
de vista fundamental oferecido pela psicodinamica do trabalho a
concep¢do da agdo é que uma agdo sd é racional se ela conside-
rar o destino da subjetividade no trabalho e contribuir, a0 mesmo
tempo, com aquilo que, em toda atividade de trabalho, procede da
subjetividade. Ou, para dizé-lo diferentemente: a agdo coletiva é
racional se ela se da como objetivo ndo apenas a luta contra a injus-
tica, mas, de maneira explicita e prioritaria, também a celebragdo
da vida."" Se o objetivo da agao politica ¢ mesmo a celebragdo da
vida e ndo o culto ao poder, ou melhor, se a luta contra a domina-
¢do tem por finalidade a celebragao da vida e nao o gozo do poder
ou a promog¢ao do individualismo consumista, entdo a agdo e a
luta deverdo centrar-se com o objetivo de fazer da organizagao do
trabalho um objetivo real e irredutivel da delibera¢ao politica.

“O mal-estar na cultura”

A analise aqui proposta tem por meta a reconstituicdo dos
elos intermediarios dos processos que autorizam a sustentagao
da ideia de que é possivel reunir a subjetividade singular e a agao
coletiva na pdlis. No centro destes processos, a relagio com o
trabalho talvez apareca como decisiva e insubstituivel. O traba-
lhar pode ser a provagao eletiva de revelagdo da vida para si mes-
ma. Mas a relagdo com o trabalho sé oferece essa possibilidade
se for reconhecida e respeitada a parte que no trabalho diz justa-
mente respeito a subjetividade.

11 Raphaél Gély. Réles, action sociale et vie subjective. Bruxelas: Peter Lang,
2007, pp. 16-27.



40 TRABALHO VIVO II: TRABALHO E EMANCIPAGAO

Com a tendéncia neoliberal, a evolugdo contemporanea das
formas de organizacdo empresarial, do trabalho e de gestao, re-
pousa em principios que sugerem precisamente o sacrificio da sub-
jetividade em nome da rentabilidade e da competitividade. Entre
esses principios eu destacaria dois, a titulo de ilustra¢io.

O primeiro diz respeito ao recurso sistematico a avalia-
¢do quantitativa e objetiva do trabalho. Se se critica, as vezes, 0s
métodos de avaliacdo, a maioria de nossos contemporineos ad-
mite a sua legitimidade, porque persuadida pela dominagao sim-
bolica das ciéncias experimentais, pensa que tudo neste mundo é
mensuravel. Se, como ja vimos, o essencial do trabalhar depende
da subjetividade, o que é mensuravel nao diz respeito ao trabalho.
Numerosas avaliagdes, as vezes de grande complexidade e sofis-
ticagdo, levam a absurdos e a injusticas intoleraveis em relacao a
contribuigéo efetiva dos que trabalham. Em verdade, nao se sabe
o que se estda medindo, mas certamente o trabalho nio é. Assim, a
avaliacdo serve sobretudo de meio de intimidacdo e de dominacio.
Mas sua vocagao primordial é o banimento da subjetividade dos
debates sobre economia e trabalho.

O segundo principio das novas formas de organizagao do tra-
balho de gestao e de direcdo das empresas é a individualizagio e
o recurso a concorréncia generalizada entre as pessoas, entre as
equipes, entre os servigos. Os contratos por metas, a avaliagdo in-
dividualizada dos desempenhos, a concorréncia generalizada en-
tre agentes e a precarizagdo das modalidades de emprego levam
ao desenvolvimento de condutas desleais entre pares e a ruina das
realizagoes solidarias. O resultado de tais praticas gestionarias
significa o isolamento de cada individuo, a soliddo e a desagre-
gacdo do viver junto, pior ainda, a desolagdo no sentido dado por
Hannah Arendt a esse termo em As origens do totalitarismo, ou
seja, puxar o tapete justamente representado por essa possibilidade
de os sujeitos se reconhecerem naquilo que tém em comum, no
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que compartilham e que estd no préprio fundamento da confianga
dos homens uns nos outros.

As consequéncias desses principios organizacionais do traba-
lho sao, por um lado, o aumento extraordinario da produtividade e
da riqueza, mas por outro, incluimos a erosao do lugar atribuido a
subjetividade e a vida no trabalho. O resultado é um agravamento
das patologias mentais do trabalho em todo o mundo ocidental,
o aparecimento de novas patologias, os suicidios perpetrados no
proprio local de trabalho, o que ndo ocorria, em hipédtese algu-
ma, antes do dominio neoliberal, bem como o desenvolvimento da
violéncia no trabalho, o agravamento das patologias de sobrecarga,
a explosao das patologias do assédio.

Mas é necessario frisar, uma vez ainda, que nenhuma organi-
zacdo, nenhuma empresa, nenhum sistema funciona por si, au-
tomaticamente, pelo génio de uma ldgica interna qualquer. Todo
sistema necessita, para funcionar, ndo apenas da obediéncia dos
homens e das mulheres, mas também de seu zelo, de sua dedica-
¢do, em outros termos, de sua inteligéncia. A evolugao contempo-
ranea da organizagao do trabalho nao ¢ uma fatalidade. Ela é do
ambito da vontade - e do zelo — dos homens e das mulheres que
o fazem funcionar. Se o trabalho pode gerar o pior, como hoje, no
mundo humano, ele pode também gerar o melhor. Isso depende
de nos e de nossa capacidade de pensar, gragas a uma renovagao
conceitual, as relagdes entre subjetividade, trabalho e agao.
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Notas do tradutor

a “Qualificagdes tacitas”, baseadas mais na habilidade pessoal do que
no conhecimento transmitido.

b Neologismo formado pela fusio de “corpo” e “apropriagdo’,
“corpspopriation” no original. Cf. nota f do primeiro capitulo do
tomo I, p. 54.

¢ Greéve du zele (greve do zelo) no original. Cf. nota a do primeiro
capitulo do tomo I, p. 56.



Neste livro, Dejours propoe uma discussdo sobre a subjetivida-
de e o trabalho, um debate com Freud sobre as questoes
do trabalho ordindrio e as possibilidades de emancipacao,
propostas sobre a civilizagao e a importancia das atividades
deonticas, sobre a questdo da organizac¢do do trabalho, so-
bretudo no que diz respeito as possibilidades e a natureza
da cooperacao, a centralidade do trabalho para o desenvol-
vimento da cultura e a importancia dos espagos de delibe-
racao no trabalho. Esta é uma reflexdo sobre a necessidade
de recuperar o espago da politica e de trazer para o centro
da discussao o fato de que a agdo no mundo € agdo politica.
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