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Conceitos bdasicos

Este capitulo conta os episddios centrais na historia da pesquisa experimental
e introduz os conceitos essenciais para se compreender como essa metodologia
funciona e por que a designa¢ido aleatoria dos participantes faz com que os experi-
mentos sejam considerados, hoje, uma estratégia poderosa nos estudos de relagoes
causais. Ndo € por outra razao que experimentos sao cada vez mais utilizados, em
escalas cada vez maiores, e influenciam os demais métodos de pesquisa, na busca
da inferéncia de causalidade. Este capitulo também introduz os temas da validade
interna e da validade externa dos experimentos, discute suas principais utilidades
praticas e cientificas, aponta vantagens e desvantagens no uso dessa metodologia
e distingue os experimentos verdadeiros de outras metodologias similares, como
0s quase experimentos € 0s experimentos naturais.

1.1 UM POUCO DE HISTORIA

Apontar o0 marco zero na trilha historica de uma inovacao cientifica nao é nada
facil. Afinal, uma geracdo de intelectuais sempre avanca de algum modo, marca o
caminho com ideias preliminares e aponta destinos promissores que pdem a geracao
seguinte mais proxima de uma descoberta. E, de tempos em tempos, alguém enxer-
ga mais longe e registra um grande avango nessa jornada, ao mapear com clareza
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o que se aprendeu até aquele momento, ao explicar esse progresso de forma mais
persuasiva e ao mostrar que relevancia esse novo conhecimento tem sobre nossa
capacidade coletiva de resolver problemas em qualquer area do conhecimento. No
caso da metodologia experimental, esse papel parece caber com justi¢a ao britanico
Ronald Fisher (Yates, 1964), que, ainda no inicio do século XX, formalizou argu-
mentos matematicos e estatisticos para lidar com dilemas sobre o desenvolvimento
de sementes na agricultura, sobre a evolu¢ao de espécies na biologia e, surpreenden-
temente, sobre como saber se o paladar de uma pessoa pode descobrir corretamente
qual liquido foi derramado primeiro em uma xicara de cha com leite!

Ainda que parega improvavel, uma tentativa de galanteio com a preparacdo de
uma xicara de cha com leite esta na origem da revolucdo experimentalista (Salsburg,
2001). Era o ano de 1920, e Ronald Fisher estava interessado em aproximar-se da
pesquisadora Muriel Bristol, sua companheira de trabalho na prestigiosa estacao
experimental agricola de Rothamsted, na Inglaterra. Em uma tarde, o estatistico de-
cidiu oferecer uma xicara de cha com leite a Bristol. Preparou a bebida, tipica entre
ingleses, com esmero, entregou-lhe pessoalmente a xicara e esperou pelo elogio. A
reagdo dela, entretanto, ndo poderia ter sido pior: disse que jamais tomaria aquilo.
Afinal, explicou, o leite sempre deve ser servido na xicara depois do cha, nunca antes.

Desconfiado, Fisher duvidou da capacidade da colega em distinguir qual li-
quido havia sido depositado antes na xicara que lhe havia entregado. O engenhoso
pretendente preparou, entdo, oito xicaras: em quatro, o leite foi colocado primeiro;
em outras quatro, foi colocado depois. Submeteu a cole¢ao a prova de Bristol. Ela
aceitou o desafio e, sem titubear, identificou corretamente a ordem de composi¢do
de todas as oito xicaras. Fisher foi malsucedido na abordagem amorosa... Pouco
tempo depois, viu a aproximagdo e o casamento de Bristol com outro colega de
trabalho, William Roach. Mas a frustragao e a insistente desconfianga com o teste
das oito xicaras fizeram com que Fisher desenvolvesse nos anos seguintes ideias
fundamentais para seu livro Statistical Methods for Research Workers, publicado
em 1925 e que, desde entdo, orientou o desenvolvimento da metodologia experi-
mental e transformou a capacidade explicativa do trabalho cientifico.

Ainda que varios outros especialistas também tenham contribuido com ideias
relevantes sobre conceitos e desenhos experimentais,' o livro de Fisher teve uma
influéncia ampla e duradoura sobre diversas areas do conhecimento, tanto nas
ciéncias da satide como nas ciéncias exatas e nas ciéncias sociais (Yates, 1951; Hen-
derson, 1986; Thompson, 1990; Efron, 1998; Levitt e List, 2009; Stanley, 1966).
O legado de Fisher inclui, entre outros avangos, uma teoria sobre a designagao
aleatoria de individuos em estudos experimentais, um teste exato para a analise
de tabelas de contingéncia e o desenvolvimento de modelos estatisticos conhecidos
como Analise de Variancia (ANOVA).

1 Para saber mais sobre a histéria da metodologia experimental, veja Oakley (1998).
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No campo dos estudos de comunicacdo, por exemplo, o primeiro livro a
documentar um amplo esfor¢o de utilizagdo da metodologia experimental foi
publicado décadas depois, em 1949. Experiments on Mass Communication, de
Carl Hovland, Arthur Lumsdaine e Fred D. Sheffield, apresenta uma série de es-
tudos que buscaram medir a efetividade de filmes, programas de radio e revistas
impressas em influenciar as atitudes e aumentar o conhecimento factual de recrutas
americanos durante a Segunda Guerra Mundial. Para aumentar o desempenho de
suas tropas, o exército americano criou uma Se¢ao de Experimentos, subordinada
ao Departamento de Pesquisas da Divisao de Educag¢io e Informagao, que deveria
testar os efeitos de produtos de comunicagio dirigidos aos soldados.

O estudo conduzido por Hovland e seus colegas procurou medir os efeitos do
filme The Battle of Britain, de Frank Capra, sobre recrutas americanos. O filme
¢ o quarto da série Why We Fight, produzido pelo governo dos Estados Unidos
para justificar sua participacao na Guerra. Os pesquisadores estavam especialmente
interessados em analisar as atitudes dos soldados em relagao a sua participa¢ao no
conflito e em medir seu nivel de conhecimento sobre fatos especificos associados a
resisténcia britanica diante das tropas nazistas, durante o outono europeu de 1940.

A pesquisa adotou um desenho bastante simples. Primeiramente, diversas
tropas foram pareadas com base na semelhanca entre algumas caracteristicas
preponderantes dos seus soldados, como educacio, idade e regido do pais da qual
vinham. Cada par tinha as duas tropas mais parecidas entre si. Entdo, os pesqui-
sadores langavam uma moeda ao ar - literalmente — e, conforme o resultado (cara
ou coroa), designavam a tropa ao grupo que seria tratado (ou seja, as tropas que
assistiram ao filme e depois responderiam a um questionario), ou a unidades que
serviriam como grupo de referéncia, ou controle (que ndo assistiria ao filme e
simplesmente responderia a um questionario).

Conforme planejado, o grupo tratado assistiu ao filme e respondeu as ques-
toes, enquanto o grupo controle respondeu diretamente o questionario, sem ver o
filme. Ao totalizarem as respostas e compararem os resultados entre os grupos, os
pesquisadores encontraram evidéncias de que a exposi¢ao ao filme teria aumentado
atitudes positivas em relacdo a atuagdo britanica contra os nazistas, melhorado
seu conhecimento factual sobre a batalha e movido as opinides das tropas em uma
direcdo, em geral, mais favoravel a participacdo americana na guerra.

Apesar da relevancia histérica do livro, a pesquisa do trio ndo pode assegu-
rar, em termos logicos, que assistir ao filme foi a #nica causa das diferencas entre
as respostas dos grupos tratado e controle. Isso porque Hovland e seus colegas
optaram por parear unidades de recrutas com base em caracteristicas observadas
(como idade e educacdo), em vez de designar aleatoriamente (ou seja, sortear) cada
individuo para uma das duas condi¢Ges experimentais. Ao ndo usarem o sorteio,
os pesquisadores jamais poderiam saber se as opinides mais favoraveis se deveram,
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de fato, a exposicao ao video e ndo a outras caracteristicas dos soldados que nao
foram medidas e que poderiam estar concentradas em um dos grupos experimen-
tais. Por exemplo, se os filhos de britanicos que imigraram para os Estados Unidos
fossem muito mais numerosos no grupo que viu o filme, as respostas ao questiona-
rio poderiam ter sido mais positivas nao pela exposi¢ao ao video, mas pelo efeito
dos vinculos afetivos com o Reino Unido e a preocupac¢do com os familiares que
ficaram em seu pais de origem.

Mas como assegurar que a designac¢io aleatoria dos participantes em um estu-
do experimental pode determinar uma relacdo de causa e efeito? Como saber se a
exposi¢ao a um filme, a uma pega de marketing ou a uma vacina produz, de fato,
algum efeito? A secao seguinte responde a essas questOes e apresenta a defini¢ao
de experimentos que sera adotada ao longo deste livro. O exemplo que ilustrara a
explicacdo, entretanto, nao sera o de um filme de guerra. Felizmente, a evolugao
da pesquisa experimental nos tltimos anos tem nos ajudado a enfrentar outros
inimigos, como a pobreza, a desigualdade e as enfermidades. Voltemos, portanto,
ao dilema da ministra da Saude, que precisa escolher o porta-voz de uma campanha
de comunicagio em meio a uma pandemia.

1.2 O QUE SAO EXPERIMENTOS?

Suponha que seja possivel duplicar perfeitamente qualquer grupo de pessoas
que se queira estudar.? Imagine que, ao pesquisar porta-vozes mais efetivos para
uma campanha contra uma pandemia, fosse possivel ter dois grupos de idosos
exatamente iguais em todas as suas caracteristicas, pois cada um deles estaria du-
plicado. Poderiamos reunir em uma sala um dos grupos — digamos, grupo A — e
distribuir a cada uma das pessoas um panfleto ilustrado por uma atriz aposentada,
defendendo a importincia do distanciamento social para enfrentar a pandemia.
Ao mesmo tempo, poderiamos reunir em uma segunda sala, idéntica a primeira, o
outro grupo — digamos, grupo B — e dar a cada um ali um panfleto com as mesmas
caracteristicas fisicas e de contetudo, salvo por um detalhe: ali estaria representada
a imagem de um ex-jogador de futebol, e ndo a da atriz aposentada. Para manter o
exemplo simples, suponha que a pesquisa pretende saber qual é a intencao de cada
pessoa, apos ler o panfleto, de vacinar-se anualmente contra a covid-19 e de usar
mascaras durante o contato social, a fim de conter a pandemia. Para manifestar
sua inten¢do em adotar esses comportamentos, cada pessoa s precisara indicar
um numero em uma escala de 1 a 7, em que 1 significa que ela ndo pretende “de

2 Exemplo adaptado de Gerber e Green (2012, p.23).
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jeito nenhum” se vacinar anualmente e continuar usando mascaras em publico, e
7 significa que ela pretende “com certeza” fazer ambas as coisas’.

A Tabela 1.1 representa um resultado possivel desse teste, limitado a dez
individuos apenas por uma questdo de espago, ja que ela poderia ter qualquer
outro numero de linhas sem que isso afetasse a logica do exemplo. O grupo A
seria formado pelas versdes “a” dos individuos um a dez, e o grupo B, pelas ver-
soes “b” dos mesmos individuos. A diferenca de intencdo de comportamento das
observacoes 1a e 1b, portanto, sé poderia ser explicada pela leitura de panfletos
diferentes, ja que essas observagdes 1a e 1b se referem ao mesmo individuo 1. No
caso do exemplo, o individuo 1 registrou maior intengao em aderir a vacinagao
anual e usar mdscaras ao ler o panfleto ilustrado pelo ex-jogador; porém, note
que foi o unico, ja que, em geral, a associacdo da imagem da atriz aposentada a
recomendacdo de vacinagio e protegao facial parece ter sido mais efetiva. Nesse
caso, o maior interesse do estudo ndo é descobrir qual dos porta-vozes tem maior
influéncia sobre a inten¢do de comportamento do individuo 1, mas o efeito mé-
dio de cada porta-voz sobre o conjunto de idosos pesquisados. A tultima linha da
tabela mostra que, em média, a intencdo de distanciamento do grupo A apés ler
o panfleto foi de 5,5, nio muito perto do ideal, em uma escala de 1 a 7. Ainda
assim, melhor do que a inten¢ao de distanciamento do grupo B depois da leitura,
de 4,6. A diferenca entre as duas médias sugere que o efeito médio do tratamento
(EMT) foi de 0,9. Ou seja, a leitura do panfleto com a atriz teria aumentado em
20% (5,5/4,6) a inten¢ao de manter o distanciamento social em comparacdo com a
exposi¢ao a pega ilustrada pelo ex-jogador. Mas esse € o resultado de um exemplo
hipotético, em um mundo em que fosse possivel duplicar pessoas.

No mundo real, entretanto, tudo o que se pode fazer é indicar o individuo 1
para o grupo A ou B, o mesmo para o individuo 2, e assim sucessivamente, até o
individuo 10. Conhecemos essa condi¢ao como problema fundamental da infe-
réncia causal.4 Podemos ter uma amostra aleatoria das varias formas de sortear
os individuos 1 a 10 entre os grupos A e B. Suponha que, como sio apenas dez
individuos, queremos ter cinco em cada grupo. Ha 252 formas possiveis de sortear
cinco individuos para cada grupo (10!/5!(10-5)! = 252). Uma delas esta apresenta-
da na Tabela 1.2. Aqui, s6 podemos saber a resposta do individuo 1 submetido a
condi¢io do grupo A (atriz). Nao sabemos como ele reagiria ao estimulo do grupo
B (jogador), muito menos o efeito da mudanca de porta-vozes para esse individuo.
Mas, ainda assim, conseguimos calcular o efeito médio da atriz para os individuos
do grupo A (5,6) e o efeito médio do jogador para os individuos do grupo B (4,4).
Para essa amostra aleatéria de todas as 252 possiveis, portanto, o EMT foi de 1,2.

3 Saiba mais sobre escalas no Box 1.1.
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No mundo real, entretanto, tudo o que se pode fazer é indicar o individuo 1
para o grupo A ou B, o mesmo para o individuo 2, e assim sucessivamente, até o
individuo 10. Conhecemos essa condi¢ao como problema fundamental da infe-
réncia causal.* Podemos ter uma amostra aleatéria das varias formas de sortear
os individuos 1 a 10 entre os grupos A e B. Suponha que, como sdo apenas dez
individuos, queremos ter cinco em cada grupo. Ha 252 formas possiveis de sortear
cinco individuos para cada grupo (10!/5!(10-5)! = 252). Uma delas esta apresenta-
da na Tabela 1.2. Aqui, s6 podemos saber a resposta do individuo 1 submetido a
condigdo do grupo A (atriz). Nao sabemos como ele reagiria ao estimulo do grupo
B (jogador), muito menos o efeito da mudanca de porta-vozes para esse individuo.
Mas, ainda assim, conseguimos calcular o efeito médio da atriz para os individuos
do grupo A (5,6) e o efeito médio do jogador para os individuos do grupo B (4,4).
Para essa amostra aleatéria de todas as 252 possiveis, portanto, o EMT foi de 1,2.

Tabela 1.1 Exemplo de um teste hipotético de porta-vozes para dois grupos idénticos (continua)

ndividuo Grupo A Grupo B Efeito do tratamento
(atriz aposentada) (ex-jogador de futebol) (A-B)

Individuo 1 4 5 -1
Individuo 2 6 3
Individuo 3 5 5 0
Individuo 4 7 6 1
Individuo 5 4 4 0
Individuo 6 5 3 2
Individuo 7 6 5 1
Individuo 8 7 7 0
Individuo 9 4 3 1
Individuo 10 7 5 2

Média 55 4,6 0,9*

(Fonte: Gerber & Green, 2012, p.23. Adaptado.)

*Este exemplo hipotético considera que seria possivel observar os comportamentos individuais sob ambos os fratamentos e
que isso produziria uma estimativa precisa do efeito experimental. Na prdtica, entretanto, os dados que conseguimos obter
estdo normalmente sujeitos a variagdes e isso com frequéncia produz algum grau de incerteza sobre os efeitos observados.

4 Para conhecer uma discussdo mais aprofundada sobre o “problema fundamental da inferéncia
causal”, veja, por exemplo, Holland (1986).
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Qual é a diferenca entre os dois
resultados? A Tabela 1.1 relata o efeito
médio esperado do tratamento nesse
teste hipotético, ou seja, a média dos
efeitos para todas as amostras possiveis
desse pequeno numero de dez indivi-
duos. Isso quer dizer que, apesar do
efeito relatado na Tabela 1.2 ter sido
de 1,2, o valor verdadeiro desse efeito
¢ um pouco menor, de 0,9. Mesmo
assim, testar uma amostra aleatoria
dentre as 252 possiveis € 0 mais perto
que se pode chegar do resultado obtido
em um mundo hipotético, em que é
possivel duplicar as pessoas. Podemos
adquirir um estimador (parametro es-
tatistico) confidvel e nao enviesado
para que o resultado obtido na Tabe-
la 1.2 tenha sido o melhor resultado
observavel (veremos mais sobre esti-
madores confidveis e ndo enviesados
no Box 1.3).

Ao designar aleatoriamente cinco
individuos para cada um dos dois gru-
pos, pode-se reduzir o problema cau-

sado pela nossa condi¢ao do problema fundamental da inferéncia causal gerado,
como dito anteriormente, pela impossibilidade de se observar o comportamento

de uma mesma pessoa em dois mundos
diferentes, ou seja, a inviabilidade de
se conhecer a reacao do individuo 1 se
for submetido a condicio A e a reacao
do mesmo individuo se submetido a
condi¢do B.> Como explicam Gerber
& Green (2012, p.31), “a designacdo
aleatéria dos participantes resolve
o problema desses ‘dados ausentes’ ao
criar dois grupos de observacoes cuja
expectativa de comportamento antes
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Box 1.1 — ESCALAS LIKERT: O uso de
escalas é um recurso valioso em estudos
experimentais (assim como nos observa-
cionais), pois permite obter mais infor-
macdes que as oferecidas por questdes
com respostas bindrias, que oferecem
escolhas simplificadas de tipo “sim” ou
“ndo” para assuntos que as vezes sdo
mais complexos. A escala mais famosa é
a Likert, cuja prondncia correta, ‘liquerti’,
é com frequéncia confundida com lai-
querti’). A versdo tradicional dessa escala
oferece aos respondentes de um questio-
ndrio opgdes simétricas e bipolares de
concordancia com uma série de itens.
Por exemplo, uma escala com 5 pontos
teria as opcdes “discordo totalmente”,
“discordo”, “indiferente”, “concordo” e
“concordo totalmente”. H4, no entanto,
outras versdes, com diferentes nimeros
de pontos, e as unipolares, que medem
a auséncia total ou a presenca total de
determinado atributo.

Box 1.2 - O CICLO CIENTIFICO: O conhe-
cimento cientifico avanca sempre que somos
capazes de avaliar as teorias existentes que
procuram explicar como o mundo funcio-
na, desenvolvemos hipéteses que exploram
ideias novas ou alternativas, testamos essas
hipéteses, observamos os resultados e vol-
tamos a avaliar a teoria de partida para
validéla, aprimoré-la ou descartéa.

5 O desenho experimental intrassujeito (within-subject) representa uma excegao a essa regra e traz

vantagens e desvantagens, que serdo discutidas no Capitulo 3.
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da aplicacdo dos tratamentos é
idéntica”. A designacdo aleatoria
dos participantes em experimentos,
portanto, € o elemento fundamen-
tal que permite assumir que os
efeitos medidos ao final de um es-
tudo devem-se, Unica e exclusiva-
mente, a diferenca de tratamentos
a que cada grupo foi submetido.
A utilizacao desse mecanismo ten-
de a evitar, por motivos probabi-
listicos, que caracteristicas nao
observadas dos individuos — sejam
elas fisicas, sociais, emocionais,
cognitivas, politicas, economicas,
religiosas ou de outro tipo — este-
jam distribuidas de modo atipica-
mente desigual entre os grupos.

Intfroducdo & metodologia experimental

Box 1.3 - UMA CONFUSAO NADA
ALEATORIA: Atencéo para ndo confundir de-
signacdo aleatéria com amostra aleatéria. A
designacdo aleatéria é determinada por sorteio
ou qualquer outro procedimento que assegure
que cada individuo tem a mesma probabilida-
de de ser designado a cada um dos grupos
do experimento. Portanto, a composicdo dos
grupos ndo serd correlacionada a nenhum fator
individual. J& a amostra aleatdria é uma técnica
de selecdo de individuos que busca extrair um
grupo representativo de uma populagdo maior,
em que cada individuo tem a mesma proba-
bilidade de ser escolhido para participar do
estudo. Assim, garantimos que os pardmetros
na formacdo da amostra ndo serdo enviesados,
ou seja, ndo representardo de modo despropor-
cional nenhuma caracteristica da populacdo da
qual foram extraidos esses individuos.

Tabela 1.2 Exemplo de um teste de porta-vozes para dois grupos

Individuo Grupo A Grupo B Efeito do tratamento
(atriz aposentada) (ex-jogador de futebol) (A-B)
Individuo 1 4 2 2
Individuo 2 6 2 2
Individuo 3 5 2 2
Individuo 4 7 2 e
Individuo 5 2 4 2
Individuo 6 e 3 2
Individuo 7 6 2 e
Individuo 8 2 7 e
Individuo 9 e 3 2
Individuo 10 e 5 e
Média 5,6 4,4 1,2*

(Fonte: Gerber & Green, 2012, p.31. Adaptado.)

* Neste exemplo, a estimativa também traz um grau de incerteza pois ndo & possivel observar o comportamento de todos os indivi-
duos em ambas as condigdes experimentais, assim como ndo é possivel saber se outros individuos dariam respostas semelhantes
as dadas nesta amostra hipotética. Qualquer estimativa, portanto, sempre ferd associada a ela um grau de incerteza.
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Mas como podemos definir
um experimento? Ao longo deste
livro, os experimentos — também
conhecidos como testes aleato-
rizados controlados (em inglés,
randomized controlled trials, ou
RCT) - serao entendidos como
estudos que combinam quatro
caracteristicas basicas:

i)  em primeiro lugar, de-
vem ser testes cientifi-
cos, no sentido de que
precisam estar baseados
em um método e apre-
sentar uma hipétese que
possa ser testada e re-
futada empiricamente;

ii) em segundo lugar, es-
ses testes devem conter
uma proposi¢ao causal,
ou seja, precisam ex-
plicitamente descrever
uma relacdo de causa
e efeito;

iii) em terceiro lugar, o con-
trole sobre as condi¢oes
experimentais deve as-
segurar que mudancas
em uma certa variavel
dependente y s6 pode ter
respondido a diferentes
valores de uma variavel
independente x;

iv) finalmente, em quarto
lugar, esses testes pre-
cisam adotar o meca-
nismo de designacao
aleatéria dos individuos
as diferentes condigoes
experimentais;
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Box 1.4 — PARAMETROS CONFIAVEIS E NAO
ENVIESADOS: Um pardmetro estatistico é um
nimero que sinfetiza um conjunto de dados.
Esses dados podem representar uma carac-
teristica da populagéo, como o percentual
de pessoas que se definem como mulheres,
homens ou transgénero no Brasil. Duas carac-
teristicas importantes e infimamente conectadas
dos pardmetros estatisticos é que eles devem
ser confidveis e ndo enviesados.

Pardmetros confidveis sdo aqueles que, durante
sucessivas medidas, retfornam valores dentro
de um intervalo de confianca esperado. Um
exemplo simplificado é que, se uma estratégia
para se obterem amostras da populacéo brasi-
leira encontra sucessivamente valores préximos
a 52% de mulheres — como 50%, 53% ou
54% -, esse é um pardmetro confidvel — j&
que, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), 51,8% das pessoas no
pais se identificam com o género feminino.
Todavia, se uma amostra nacional se compde
de 90% de mulheres, algo errado ocorreu, e
esse pardmetro deixa de ser confidvel.

Para que se obtenham pardmetros confidveis,
é importante que a estratégia de colecdo de
dados ndo produza nenhum viés sobre essas
informacdes, ou seja, que ndo aumente nem
diminua as chances de ocorréncia de um de-
terminado evento. Mas, por exemplo, se uma
estratégia de obtencdo de uma amostra da po-
pulacdo brasileira s6 selecionar individuos em
hordrio comercial em enderecos residenciais,
provavelmente vai encontrar mais mulheres
que homens — dada a divisdo de trabalho
ainda existente em parte da sociedade — e
mais idosos que jovens. Esse procedimento,
portanto, terd produzido um viés na formagdo
dessa amostra.
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v)  Em sintese, experimentos sao testes cientificos de proposi¢des causais que
pretendem medir a influéncia de uma variavel independente x sobre uma
variavel dependente y por meio da comparagio de respostas entre dois
ou mais grupos formados pela designagao aleatéria dos participantes.®

1.3 VALIDADE INTERNA E VALIDADE EXTERNA

Nosso conhecimento sobre qualquer assunto pode ser ampliado pela nossa
experiéncia direta com um objeto — seja ela episddica ou cotidiana —, ou pelo apren-
dizado indireto, por meio de relatos de outras pessoas, entre esses os reportados
em pesquisas como as que usam metodologia experimental. Mas esses estudos s6
constituem, de fato, uma contribui¢do para ampliar nossa compreensio do mundo
se eles demonstrarem coeréncia logica e persuasiva em duas dimensées conheci-
das como a validade interna e a validade externa dos experimentos. Sobre esses
conceitos, dois alertas sio importantes. O primeiro é que ambos sdo de definicido
bastante simples, porém, em geral, de execucao complexa. O segundo é que, se
for preciso escolher entre assegurar a validade interna ou a validade externa de
um estudo, deve-se, certamente, optar pelo primeiro e abandonar o segundo. Ao
final desta se¢do, vocé saberd o porqué.

1.3.1 Validade interna

A validade interna dos experimentos trata de sua capacidade em demonstrar
que um tratamento experimental foi, de fato, a tnica causa de uma mudanca
observada. Ou seja, um experimento é internamente valido se for convincente
quando demonstra que a manipulagio de uma certa variavel independente x € a
Unica razdo para que se observem varia¢des na variavel dependente y. Nas ciéncias
sociais, a tradicional pergunta que resume a importancia da discussdo da validade
interna dos experimentos foi formulada por Donald Campbell, ainda em 1957,
e subsiste até hoje: “O estimulo experimental fez, de fato, alguma diferenca no
caso especifico?”. Se a resposta a essa questdo for um convincente “sim”, entio,
pode-se dizer que o experimento € internamente valido.

Responder positivamente a essa pergunta, entretanto, nao é nada facil. Durante
a realizagdo de um experimento, muitos outros fatores — além do tratamento — po-
dem levantar suspeitas de terem provocado uma mudanga na varidvel dependente
que representa o interesse central de uma pesquisa. A primeira vista, alguns desses
fatores podem parecer inclusive irrelevantes. Por exemplo, no estudo hipotético de
porta-vozes para a campanha pro-vacinac¢ao, o grupo que leu o panfleto estampado

6 Para outras defini¢oes, ver McDermott (2002, p.32), Druckman ez al. (2011, p.4) e Banerjee &
Duflo (2017, p.78).
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pelo ex-jogador de futebol poderia ter a presenga de um participante que escolheu ir a
sessdo trajando a camisa de um clube de futebol com igual nimero de fas e opositores.
Esse evento, aparentemente corriqueiro, poderia, nesse estudo especifico, estimular
a aversdo de alguns dos participantes, ao associarem o futebol, que as vezes divide
opinides, ao combate a uma pandemia, que precisa unir esforcos. Se isso houvesse
ocorrido, o melhor desempenho da atriz aposentada poderia nio ter sido devido a
uma comparacao direta e livre de interferéncias entre ela e o ex-jogador, mas ao fato
de que um gatilho tenha disparado uma atitude de resisténcia ou aversdo a simbolos
associados ao futebol. Isto €, o estimador do efeito causal médio se torna enviesado.

Nio é possivel fazer uma lista exaustiva de eventos que podem reduzir a
validade interna dos experimentos, ou enviesar o calculo do EMT entre os grupos
experimentais. Em boa parte dos casos, cada desenho experimental tem desafios
de validade interna especificos, derivados do problema de pesquisa que procura
responder e do contexto experimental que decidiu adotar. Entretanto, alguns
problemas de validade interna sdo mais comuns e sérios, COmo 0s €inco a seguir.

1)  Mortalidade (mortality): ocorre quando nio é possivel medir os resulta-
dos do experimento em alguns individuos, seja porque estes se recusam
a responder ao questiondrio, seja porque se perde o contato com eles.
Se esses individuos estdo distribuidos aleatoriamente entre as diferentes
condic¢des experimentais, isso ndo tem muita importancia. Entretanto, se
isso ocorre especialmente em um dos grupos, a validade do experimento
pode estar ameagada. Por exemplo, quando, ao receber um tratamento,
parte dos individuos desiste de participar do experimento. Algum fator
ndo previsto pode ter afastado esses sujeitos da pesquisa, e deixa de fazer
sentido comparar os resultados entre os grupos. Essa ameaga a validade
interna dos experimentos também é chamada de atrito (attrition);

2)  Descumprimento (non-compliance): ocorre quando sujeitos designados para
um grupo tratado ndo recebem o tratamento que deveriam receber, e/ou
quando sujeitos designados para o grupo controle recebem o tratamento
que ndo deveriam receber.” Nesse caso, nao € possivel calcular o EMT, uma
vez que nem todo o grupo tratado recebeu o estimulo e, portanto, pode
manifestar uma variacdo menos intensa da que deveria; e, por outro lado,
parte do grupo controle recebeu o estimulo e, desse modo, nao oferece um
ponto de referéncia neutro, sendo parcialmente alterado em dire¢ao ao tra-
tamento proposto. Um controle de qualidade importante para avaliar esse
problema é a checagem de manipulagio, que sera discutida no Capitulo 8;

7 Para uma discussdo avancada das solu¢des ao problema de descumprimento, ver os Capitulos 5
e 6 de Gerber & Green (2012).
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3)  Vazamento (spillover): ocorre quando participantes de um experimento
que receberam o tratamento transmitem informagdes contidas nesse es-
timulo a participantes do grupo controle (Sinclair ez al., 2012). De modo
semelhante ao que pode ocorrer no caso de descumprimento, deixam de
ser validas as medidas obtidas do grupo controle, uma vez que alguns
individuos desse grupo foram tratados indiretamente;

4)  Desvio comportamental: ocorre quando os individuos aceitam participar do
estudo, mas, por algum motivo, atuam de modo artificial, de modo propo-
sitalmente aleat6rio ou boicotam a pesquisa. Isso pode ocorrer por diversas
razdes, como por tentarem “ajudar a pesquisa a encontrar um resultado”;®
por cansaco diante de um estudo longo demais; por aborrecimento diante
de um estudo desinteressante; por desconforto em um local muito quen-
te, frio ou ruidoso; por ja estarem acostumados a participar de pesquisas
experimentais; pela intervencao indevida de um fator imprevisto (como a
presenca de um participante cuja roupa pode ter efeitos sobre a resposta do
grupo); ou pelo fato de manifestarem um comportamento atipico apenas por
estarem sendo observados (conhecido como efeito Hawthorne — leia mais na
Secao “Olha essa...”), entre outras razdes. O desvio comportamental nao
¢ necessariamente um problema se estiver distribuido aleatoriamente entre
as condi¢des experimentais e puder ser controlado posteriormente. Mas ele
pode enviesar os resultados e inviabilizar o estudo se estiver concentrado em
uma das condi¢des experimentais. Controles de qualidade importantes para
analisar um desvio comportamental s3o a checagem de ateng¢do e a analise
dos efeitos halo e horn, que serdo discutidas no Capitulo 6;

5)  Confusio (confounds): ocorre uma determinada variavel pode influenciar
tanto o tratamento quanto o resultado que se pretende medir, o que traz
duvidas sobre o processo causal. Por exemplo, se o panfleto estampado
pela atriz tivesse um texto mais curto e a versdo do ex-jogador tivesse
um texto mais longo, nio seria possivel saber exatamente se a diferenca
de opinido entre os grupos seria devida a mudanga de porta-vozes ou a
varia¢ao no tamanho e contetido dos textos.” Além disso, a passagem do
tempo entre a exposi¢ao a um estimulo e a mensurac¢do da resposta pode
permitir que os individuos se exponham também a outros eventos que logo
criardo duvidas sobre a exigéncia de uma relacdo causal. Nesse sentido, se
a demora em mensurar os resultados de um experimento nao for necessaria
para um estudo especifico, quanto mais rapido ocorrer essa etapa, melhor.

Isso pode ocorrer devido a efeitos de expectativa (quando a pesquisadora comunica de modo
sutil e/ou inadvertido a inten¢do do estudo) ou por efeito de demanda (quando os participantes
se sentem motivados a cooperar para a obtencio de algum resultado especifico).

Para uma discussio sobre esse problema, veja Thorson et al. (2012).
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A validade interna dos experimentos, portanto, diz respeito a capacidade
persuasiva do desenho experimental e de sua implementa¢ao em descartar todas
as demais explicagdes plausiveis para a observacdo de uma mudancga na variavel
dependente de uma pesquisa. Assim, um estudo pode reivindicar que esta apontan-
do uma rela¢do causal, uma vez que o tratamento adotado parece ser a tinica causa de
uma mudanca observada, e a estimag¢io do efeito causal médio ndo esta enviesada.

1.3.2 Validade externa

A validade externa de um experimento diz respeito, essencialmente, a possibili-
dade de generalizar suas conclusées, ou seja, de acreditar que os resultados observa-
dos para uma amostra valem também para toda a populacdo da qual essa amostra
foi extraida. Se os resultados de um estudo sobre porta-vozes para uma campanha
contra uma pandemia s6 valem para os participantes daquele estudo, que leram
aquele panfleto, naquela sala de universidade, e medidos com aquelas perguntas de
questionario, esse estudo ndo tem nenhuma validade externa. Ou seja, ainda que
a pesquisa mostre um efeito importante na escolha de um porta-voz, os resultados
ndo poderiam ser extrapolados para outros individuos, em outros contextos e nos
quais a mensagem tenha outro formato. Isto é, ndo saberiamos como seriam as
reacoes de outros idosos diante do panfleto; também nao saberiamos quais seriam
os efeitos desse panfleto se fosse enviado para as casas das pessoas ou para lares
de idosos; e, finalmente, ignorariamos os resultados da exposi¢ao a um anuincio de
TV, em vez da leitura do panfleto. Finalmente, desconheceriamos o comportamento
efetivo de cada individuo, para além das respostas dadas no questionario.

A validade externa de qualquer estudo experimental pode ser analisada a
partir de seis fatores:!°

1)  se os participantes do estudo representam adequadamente os individuos
que receberiam o tratamento em um contexto natural;

2)  se o contexto espacial e temporal em que ocorre o estudo se assemelha
ao contexto natural no qual os individuos receberiam o tratamento
(também conhecido como “validade ecologica”);

3) se o tratamento utilizado no estudo representa corretamente o estimulo
que os individuos receberiam naturalmente;

4)  se amensuragdo das respostas dos participantes ao tratamento do estudo
registra corretamente o resultado que se pretende investigar;

10 Paragrafo adaptado de Shadish, Cook & Campbell (2002, p.83). Ver também Druckman, Green,
Kuklinski e Lupia (2011, p. 19).
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5)  se os efeitos estimados utilizaram a andlise estatistica adequada, isolando
corretamente o efeito do tratamento experimental de outras varidveis
que podem estar associadas ao resultado de interesse de um estudo; e

6) se os resultados tém reprodutibilidade, isto é, se os achados podem ser
encontrados também por outras pesquisadoras e em outros contextos.

Assegurar a completa validade externa de um experimento, portanto, é um
desafio grande. Afinal, ndo s6 € dificil atender adequadamente aos cinco fatores
apontados acima, como, com frequéncia, os experimentos analisam apenas um
evento sobre os participantes, e pouco se pode antecipar a respeito de seu efeito
continuado ou de seu efeito interativo com outros estimulos que ocorrem de
modo imprevisivel e cadtico no mundo. Esses efeitos permanecem no tempo?
Aumentam? Diminuem? Em algumas areas de conhecimento, como as ciéncias
sociais, pouco se sabe ainda sobre isso, mas, em outras, como na area de saude,
os experimentos em larga escala, como os utilizados para a andlise da eficacia
e seguranca de vacinas, em geral, atendem satisfatoriamente aos requisitos de
validade externa.

Quando esses requisitos nao sao atendidos, portanto, qualquer resultado de
um estudo experimental sempre podera estar sub ou superestimado em relacdo ao
seu efeito real. Ainda que os resultados de um experimento estejam baseados em
evidéncias empiricas, sua aplica¢do teorica e pratica inevitavelmente acarretara
algum grau de extrapolagio logica e dedutiva, cuja precisdo é incerta.

Mesmo assim, diante do carater essencialmente especulativo da metodologia
observacional, a pesquisa experimental tem sido considerada como o “padrio
ouro” dentre as narrativas cientificas para construirmos nosso conhecimento sobre
o mundo. Essa confianca tem sido particularmente ampliada com o uso de técnicas
que aumentaram significativamente a validade externa dos tradicionais estudos de
laboratério, com sua transposi¢do para os experimentos de campo (Gerber et al.,
2014), que serdo discutidos no Capitulo 2.

A esta altura, vocé provavelmente ja sabe responder a pergunta do inicio desta
se¢ao sobre “a escolha de Sofia” entre a validade interna e a validade externa dos
experimentos. Esse dilema ndo deve existir. Ainda que seja desejavel assegurar
ambas as validades de um estudo, isso muitas vezes é impossivel. Mesmo assim, se
um estudo tiver validade interna e nenhuma validade externa, podemos dizer que
aprendemos algo sobre um fendomeno, ainda que ele tenha sido observado em um
contexto muito especifico e ndo possa ser generalizado. Entretanto, que sentido
teria generalizar os resultados de um estudo sem validade interna, em que nio se
pode ter alguma certeza de que mudancas observadas foram causadas por uma
certa variavel manipulada, e ndo por outros fatores, sejam eles mais ou menos
importantes? Pois é. Nio faria sentido algum.
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1.4 NA PRATICA, PARA QUE SERVEM OS
EXPERIMENTOS?

Como podemos ter certeza de que um porta-voz é mais efetivo que outro para
incentivar a vacinagao periodica contra um virus ou o uso de mascaras em locais
publicos? Como alguém pode assegurar que uma nova campanha de comunicacdo
recém-criada pelo governo para algum desses objetivos é mais eficaz do que sim-
plesmente repetir os anuncios veiculados dois anos antes? Como optar entre uma
narrativa emotiva e outra ndo emotiva ao desenhar uma mensagem efetiva para
lidar com outro problema, como a proliferacio do mosquito Aedes aegypti, que
causa doengas graves, como a dengue, a zika ou a chikungunya?

Nio deve ser surpresa imaginar que 0s experimentos, e nao outras técnicas de
pesquisa observacional, sdo a estratégia metodologica mais indicada para se chegar
a respostas ao menos satisfatorias a essas perguntas de carater aplicado. Entretan-
to, ha uma razao ainda mais relevante para usar experimentos ao buscar solucoes
para questdes como essas, por uma razao simples: sem testes experimentais, nao
€ possivel saber se um porta-voz escolhido piora, em vez de melhorar, a intengao
das pessoas em vacinarem-se ou em usarem mascaras em tempos de pandemia,
ou diminui, em vez de aumentar, a atengdo das pessoas no enfrentamento a um
mosquito que causa doengas que podem matar.

Conhecidos como efeitos bumerangue, esses resultados contrarios aos pre-
tendidos nao sdo, infelizmente, tao raros. Ainda que de boa-fé, algumas decisoes
profissionais sao tomadas sem a devida investigagao sobre seus efeitos. De volta ao
exemplo inicial, mesmo equipes competentes de comunicagao veiculam campanhas
que sdo mal recebidas, soam como desrespeitosas e, as vezes, podem por em risco
a vida ou a saide de quem pretendiam proteger. E o caso, por exemplo, de uma
campanha de 2015 do Ministério da Justi¢a, que foi percebida como machista (e
depois retirada do ar) ao usar o slogan “Bebeu, perdeu”, responsabilizando a vi-
tima pelo que poderia ser feito com ela durante o carnaval. Ja no final de 2016, o
Ministério dos Transportes divulgou uma série de antncios polémicos. A campanha
da pasta argumentava que mesmo pessoas que praticam boas a¢des podem matar
se forem descuidadas no transito. Algumas das frases utilizadas foram: “Quem faz
a alegria das criangas pode matar” e “Quem resgata animais na rua pode matar”.
Outra campanha duramente criticada foi promovida pela revista Vogue, em 2016,
que amputou — via Photoshop — partes do corpo dos artistas Cléo Pires e Paulinho
Vilhena, para divulgar os Jogos Paralimpicos de 2016. Logo, a primeira utilidade
prética de um experimento no campo da comunicagao € assegurar que seus efeitos —
se existirem — ndo serdo o contrario do desejado. Se produzem os efeitos desejados,
cabe, entdo, considerar qual dentre as alternativas é a mais efetiva.

Mas, além dessa utilidade, os experimentos sdo importantes por trés outras
razdes. Em primeiro lugar porque permitem entender se um estimulo, como a escolha
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de uma atriz aposentada e ndo de um ex-jogador de futebol, tem algum efeito signi-
ficativo no sentido esperado, como incentivar a vacinag¢ao e o uso de mascaras em
meio a uma pandemia depois de ler um panfleto sobre isso. Em segundo lugar, um
experimento consegue mensurar 0 EMT, o que é uma medida objetiva, confiavel e
muito importante quando uma decisdo nio se da apenas entre duas opgoes, mas
entre trés ou mais. Saber qual alternativa produz maior efeito tende a aumentar
a eficiéncia das decisdes. Finalmente, em terceiro lugar, a realizaciao de sucessivos
experimentos sobre um mesmo tema tende a aumentar nosso conhecimento sobre
relacbes causais entre estimulos em qualquer area do conhecimento e a resposta
dos individuos, fazendo com que as intervengdes em momentos de crise — como
em uma pandemia, em uma crise politica ou em um colapso econémico — sejam
mais efetivas e certeiras, e nio um exercicio de tentativa e erro.

1.5 E PARA QUE SERVEM OS EXPERIMENTOS
NA CIENCIA?

Além de terem uma relevancia aplicada, os experimentos sdo considerados o
“padrdo-ouro” no processo de avanco cientifico. Isso porque eles oferecem condi-
¢oes ideais para a identificacdo e estimagao de relacoes de causa e efeito entre duas
variaveis. Essa é a principal utilidade da metodologia experimental em comparagio
com a metodologia observacional, que, em geral, s6 pode especular sobre relagoes
entre variaveis que parecem estar associadas. Todavia, segundo Rose McDermott
(2002), além desse interesse, os experimentos também s3o tuteis na ciéncia por
outras quatro razoes.

Em primeiro lugar, quando os métodos de investigagio existentes produzi-
rem resultados inconsistentes ou contraditorios, os experimentos poderdo ajudar
a arbitrar entre esses achados. Um bom exemplo dessa vantagem na utilizacao
dos experimentos vem dos estudos sobre a existéncia de estere6tipos de género
no processo de decisio do voto. As pesquisas sobre esse tema, inauguradas nos
Estados Unidos, traziam resultados discordantes nos anos 1970. Enquanto alguns
trabalhos sugeriam que o género dos candidatos e das (poucas) candidatas ndo fazia
muita diferenga para a decisdo do voto (Darcy & Schramm, 1977), ou inclusive
mostravam que o eleitorado estava mais propenso a votar em mulheres (Ferree,
1974), outros estudos registravam a resisténcia de alguns segmentos sociais em
eleger mulheres (Bernstein & Polly, 1975).

Em 1981, entretanto, Virginia Sapiro realizou um experimento com estudan-
tes universitarios para tentar identificar e explicar a existéncia de esteredtipos que
prejudicassem eleitoralmente as mulheres e limitassem sua participag¢ao na politica.
Alunos e alunas receberam aleatoriamente uma de duas versoes de um texto, feitas
para apresentar uma candidatura a Cimara dos Deputados americana (House of
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Representatives). Em um dos textos, quem se apresentava era John Leeds, enquanto
na outra versao aparecia o nome de Joan Leeds — o que no Brasil seriam Jodo e
Joana, respectivamente. Os tratamentos eram idénticos, salvo na referéncia ao género
do(a) candidato(a). Analisadas as reagdes dos estudantes, Sapiro nio identificou
uma diferenca na intencdo de votar em John ou em Joan, mas descobriu que tanto
alunos como alunas acreditavam que as chances de que Joan ganhasse a disputa
eram menores. Esse resultado ndo s6 explicou achados discordantes de pesquisas
observacionais anteriores como inaugurou uma agenda de pesquisa ainda muito
atual e relevante para a promocio da igualdade de géneros na politica.!!

Em segundo lugar, uma vantagem em se usarem experimentos, segundo Rose
McDermott, reside na possibilidade de se validarem empiricamente modelos formais
e ilustrarem-se melhor conceitos e processos mais abstratos. Estudos de modelos
formais baseiam-se em anadlises matematicas e logicas para se chegar a conclusoes
generalizaveis, sem qualquer coleta ou analise de dados, uma fragilidade que pode
ser corrigida com o uso de experimentos. Em 1985, Randall Calvert sugeriu, em
um modelo formal, baseado unicamente na teoria da maximizag¢ao de utilida-
de, que as pessoas economizariam tempo para tomar decisdes se usassem como
referéncia as recomendacdes e as opinides de fontes ndo neutras, ainda que isso
pareca contraintuitivo. E Calvert foi ainda mais longe: sugeriu que essas fontes
ndo neutras, claramente identificadas com um dos lados de uma questio, deveriam
ser as primeiras a serem consultadas. Isso porque, se uma fonte que normalmente
defende a posi¢ao A opta por — em um caso concreto — defender a posi¢ao B, isso
deve significar que — naquele caso concreto — B é melhor ou mais verdadeiro que A.

Trés décadas depois, em 2017, Adam Berinsky publicou um artigo sobre como
desmentir com mais eficiéncia falsos rumores sobre uma mudanca regulatéria, mais
especificamente, sobre a reforma do sistema de satide americano proposta pelo
democrata Barack Obama quando foi presidente dos Estados Unidos (2009-2017).
Alguns boatos sugeriam que a proposta considerava que os idosos deveriam se
apresentar a um “painel da morte”, em que funcionarios avaliariam quem con-
tinuaria vivo e quem seria submetido a eutanasia. Ainda que pareca absurda a
informacao, politicos republicanos, como a ex-candidata a vice-presidente Sarah
Palin (2008), ajudaram a difundir o rumor em suas paginas de Facebook. Por meio
de um experimento, Berinsky mostrou que a correcio mais eficiente desse boato
ocorria quando um politico também republicano como Palin — e nio um demo-
crata — desmentia o rumor. O resultado é uma comprovacdo empirica e aplicada
do modelo formal proposto por Calvert.

Voltando a lista de McDermott, em terceiro lugar, uma vantagem na utilizagio
de experimentos € que eles funcionam muito bem em #riangulacées metodologicas,

11 Veja, por exemplo, Dolan & Kira (2011) e, sobre o caso brasileiro, Biroli (2018).



a4

Intfroducdo & metodologia experimental

em que uma pesquisa procura reforgar ou explicar alguns achados utilizando de
forma combinada metodologias observacionais e experimentais. Nesse caso, um
dos melhores exemplos vem da aplicacao de experimentos de lista, que serdo vistos
com mais detalhe no Capitulo 3. Os experimentos de lista (list experiments) sao
uma técnica que combina, em um s6 instrumento de pesquisa (0 questionario), a
metodologia experimental e observacional, e que oferece um contexto de privacidade
para que os entrevistados possam informar opinides e comportamentos sinceros a
respeito de temas polémicos, sobre os quais é mais dificil falar abertamente, como
questdes morais, sexuais ou de preconceito.

Um bom exemplo vem da experiéncia da Universidade de Brasilia, que, em 2003,
passou a adotar um sistema de cotas raciais, com reserva de 20% das vagas para estu-
dantes negros. Apesar de seus beneficios, a decisdo gerou polémica e dividiu opinides
por muito tempo, criando um contexto desconfortavel para que os proprios alunos
da raca negra declarassem seu apoio as cotas. Esse foi um dos principais achados de
uma pesquisa publicada em 2014 por Mathieu Turgeon, Bruno Chaves e William
Wives. Eles descobriram, em um estudo on-line com 1.190 estudantes, que, usando
uma pergunta tradicional de survey, apenas 29% de estudantes negros declaravam
abertamente seu apoio as cotas raciais, mas, quando se adotava um experimento de
lista, o resultado era que o apoio sincero a nova regra reunia 68% dos estudantes
negros. A combinag¢ido de abordagens metodoldgicas mescladas no experimento de
lista permitiu ndo s6 estimar o apoio aberto a medida (29%), mas também medir
seu apoio verdadeiro (68%) e a desejabilidade social, que fez com que expressivos
39% dos entrevistados da raca negra (68%-29%) ndo emitissem abertamente sua
opinido sincera. Ja o percentual de apoio as cotas entre os estudantes da raga branca,
de 27%, ndo variou entre a pergunta aberta ou a versao em lista.

Finalmente, em quarto lugar, os experimentos podem ajudar a encontrar evi-
déncias mais robustas para apoiar afirmacoes contundentes sobre relagdes causais.
Por exemplo, se ha uma diferenca de género no rigor com que eleitores penalizam
homens ou mulheres que se envolvem em corrup¢iao; mais especificamente, se as
mulheres sdo punidas de forma mais severa na politica quando associadas a mal-
versacao de recursos. Segundo Andrew Eggers, Nick Vivyan e Markus Wagner
(2018), os esteredtipos de género tendem a fazer com que esperemos dos homens
mais assertividade e egocentrismo, e, das mulheres, mais compaixao e altruismo.
Por essa razdo, diante de um caso de corrup¢ao igualmente grave cometido por
um homem e uma mulher, o eleitorado tenderia a castigar mais a mulher do que
o homem, pois ela teria se desviado de uma expectativa mais exigente do que a
aplicada aos homens. Isso de fato ocorre?

Os trés pesquisadores investigaram essa questao designando aleatoriamente
quase 2.000 eleitores do Reino Unido para diferentes simulacdes possiveis da elei-
¢do para uma vaga no Parlamento britanico. Essa vaga hipotética era disputada



Conceitos bdsicos

por um(a) opositor(a) contra um(a) detentor(a) do cargo (que podia ser homem
ou mulher, corrupto ou nio corrupto). Cada simula¢io de votagao apresentava s6
uma versao dentre todas as possiveis. Os resultados do estudo mostraram que as
mulheres eram, sim, menos escolhidas que os homens caso estivessem envolvidas
em um caso de corrup¢ao (o desvio de 10.000 libras para gastos pessoais). Entre-
tanto, sé as eleitoras eram mais rigorosas com as mulheres. Os dados — ao menos
para o caso britanico — ndo mostraram que os homens tendem a castigar mais as
mulheres por corrup¢do, nem que castigam mais aos homens.

1.6 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO USO DOS
EXPERIMENTOS

A principal vantagem do uso dos experimentos, em relacdo as técnicas ob-
servacionais, é que eles dio ao(a) pesquisador(a) maior controle sobre todos os
aspectos da condugao de um estudo cientifico. Esse controle tende a aumentar a
validade interna das pesquisas e permitir que os estudos fagcam afirmagoes sobre
relacoes de causa e efeito. Para Rose McDermott, as vantagens de se usarem expe-
rimentos podem ser resumidas em cinco aspectos (McDermott, 2022, pp. 38-39):

1) a possibilidade de se identificarem relagdes causais;

2) o controle que o(a) pesquisador(a) tem sobre o recrutamento de parti-
cipantes, o tratamento e a mensuracao de respostas;

3) acapacidade de se estabelecerem mensuragoes objetivas e precisas;
4)  a oportunidade de se estudarem diferentes etapas do processo causal; e
5) o custo relativamente baixo de se realizarem experimentos, especialmente

os tradicionais estudos de laboratdrio com estudantes de universidades.

Os experimentos, entretanto, ndo sao uma panaceia; eles tém suas desvanta-
gens e nao sao a solucdo para todos os problemas de pesquisa. Em primeiro lugar,
algumas perguntas de pesquisa s6 podem ser respondidas com estudos observacio-
nais, mais apropriados para descrever um objeto de estudo ou um contexto. Por
exemplo, quando se pretende identificar os hdbitos de alimentacdo mais comuns
na populagio, medir a intengio de voto do eleitorado em uma disputa presidencial
ou apontar a prevaléncia de certas doencas em uma regiao. Nesses casos, estudos
como os tradicionais surveys com amostras representativas sao a melhor técnica
para se obterem respostas validas, uma vez que o objetivo é apenas descrever uma
dada populacdo, e ndo testar hipoteses de relacdes causais.

No entanto, mesmo as questoes logicamente dirigidas a um estudo com de-

senho experimental encontram limitagdes importantes ou desvantagens quando o
interesse pelos aspectos mais abstratos e conceituais de um estudo se transpoem
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para uma realidade especifica, concreta e complexa do desenho da pesquisa, da
coleta de dados e da interpretacdo dos resultados. Essas desvantagens e limitacoes
podem ser resumidas essencialmente a trés aspectos.

O primeiro deles diz respeito a um desenho experimental artificial, que ocorre
em um contexto fisico muito diferente do real, que estuda pessoas muito diferentes
das quais se pretende conhecer e que usa medidas experimentais muito diferen-
tes do fendomeno que realmente se quer observar. Tudo isso reduz, como vimos
antes, a validade externa de um estudo experimental. Desenhos artificiais de um
experimento, todavia, tém sido menos comuns com a crescente adesdo a estudos
nao laboratoriais (Shanto, 2002) e, especialmente, com o uso mais frequente de
experimentos de campo, que serdo discutidos no Capitulo 2. Contudo, como
lembra McDermott (2002, p. 39), mesmo estudos artificiais tém suas vantagens
quando pode ser antiético ou perigoso estudar um fendmeno fora do laboratério
(por exemplo, o efeito da exposicdo a videogames violentos sobre atitudes no
transito), ou quando é muito dificil reproduzir as condi¢des naturais em que um
evento ocorre (como em estudos sobre elei¢des, crises econdmicas ou pandemias).

O segundo aspecto trata de olhar para o outro lado da moeda, representada por
uma das vantagens de se usarem os experimentos citados. Ao manter mais controle
sobre varias etapas de um estudo, o(a) pesquisador(a) pode aumentar a validade
interna de seu estudo, mas também pode enviesar o desenho, a implementagao e
a andlise de seu experimento, de modo consciente ou nao. Logo, é especialmente
relevante que os autores de cada estudo facam uma andlise da presenca de trés
potenciais problemas:

1)  viés do(a) pesquisador(a), que ocorre quando crengas, opinides e ati-
tudes das pessoas que conduzem o estudo influenciam no desenho
de um experimento e aumentam as chances de obten¢do de um certo
resultado desejado;

2) efeitos de expectativa, que ocorre quando o(a) pesquisador(a) indica aos
participantes, ainda que de modo sutil, qual resposta espera receber; e

3) efeitos de demanda, que ocorre quando sao os participantes que conse-
guem identificar o interesse da pesquisa, ndo suficientemente mantido em
sigilo, e atuam de forma a ajudar a se obterem os resultados desejados.

Finalmente, o terceiro aspecto diz respeito aos impedimentos éticos que
tornam muitos experimentos impraticaveis. Por exemplo, uma pesquisadora
pode ter interesse em saber quais os efeitos psicologicos da exposi¢do a fake
news sobre vacinas. Para testar suas hipoteses, ela poderia designar aleatoria-
mente a sua variavel de interesse (a exposi¢do a essas fake news) a uma série de
participantes, fazendo com que alguns experimentassem ler noticias falsas por
um certo periodo, enquanto outros leriam apenas noticias corretas e verificadas
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sobre 0 mesmo assunto. Mas seria essa uma estratégia valida do ponto de vista
ético? E moralmente correto fazer com que seres humanos sejam expostos a
desinformacdo apenas para aumentar nosso conhecimento cientifico sobre um
determinado tema? Os comités de ética na pesquisa lidam com questdes como essa
e procuram, em suas avalia¢des, ponderar os riscos e os beneficios de pesquisas
experimentais. Nesse sentido, a ética é um fator fundamental a ser considerado
no desenho de experimentos e pode, ndo raro, estar em conflito com as preten-
soes de cientistas, como veremos em mais detalhes no Capitulo 7. Em suma, ao
optarmos pelo método experimental, estamos, assim como em outros tipos de
método, limitando as questdes que podemos investigar.

1.7 METODOLOGIAS SIMILARES

Esta secdo trata de dois métodos de pesquisa que compartilham algumas
caracteristicas similares as dos estudos experimentais, mas que nio cumprem 0s
requisitos indicados anteriormente para serem considerados experimentos verda-
deiros (true experiments). Um deles sdo os quase experimentos, como sao denomi-
nados os estudos que nio contemplaram a designacdo aleatéria dos participantes
as diferentes condicbes experimentais, mas que comparam efeitos de uma variavel
manipulada pelas pesquisadoras sobre um grupo tratado em relacio a um grupo
controle. O outro caso sdo os experimentos naturais, que, apesar do nome, nao sao
experimentos, mas, sim, estudos baseados em dados tipicamente observacionais
que adotam uma estratégia de analise experimental.

1.7.1 Quase experimentos

Em estudos em que nao é possivel realizar a designacdo aleatéria dos partici-
pantes aos grupos tratado e controle, os experimentos perdem parte de seu poder
de identifica¢do de causalidade e — nesses casos — devem ser chamados de quase
experimentos (Campbell & Stanley, 1963). Ainda que tenha menor for¢a explica-
tiva, um quase experimento nao deve ser visto como um estudo sem nenhum valor.
Em alguns casos, esses estudos podem constituir uma extensio do repertorio da
pesquisa experimental, quando aplicarem a logica dessa metodologia a contextos
em que ¢ factivel se obter alguma evidéncia empirica; mas, por motivos éticos, pro-
cedimentais ou de acesso, ndo é possivel designar aleatoriamente os participantes as
diferentes condi¢oes experimentais (Campbell, 1968). Em outras palavras, os quase
experimentos sdo — de fato — quase experimentos, no sentido de que, nao fosse a
auséncia ou impossibilidade de designagao aleatoria dos participantes as diferen-
tes condicdes experimentais, eles seriam considerados experimentos verdadeiros.

Um exemplo sobre campanhas de preven¢iao ao suicidio em universidades
ajuda a entender por que, as vezes, pode ser impossivel implementar a etapa de
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designagio aleatdria dos participantes em um estudo. Em 2015, pesquisadores de
cinco universidades americanas estudaram o efeito de diferentes versdes de cam-
panhas de enfrentamento ao suicidio entre estudantes de gradua¢io. Com base na
teoria das normas sociais, eles elaboraram pdsteres, pecas para painéis digitais e
e-mails com mensagens que incentivavam estudantes a recomendarem aos colegas
sob risco que buscassem os servigos de auxilio da universidade.

A pesquisa pretendia formar trés condi¢cdes experimentais: uma em que 0s
estudantes vissem a campanha protagonizada por celebridades do time de basquete
da universidade; outra em que a campanha fosse apresentada por estudantes co-
muns; e a ultima formada pelo grupo controle, que ndo seria exposto a qualquer
mensagem sobre o tema. Mas como fazer com que alguns estudantes no mesmo
campus s6 vissem a versao do time de basquete, outros s6 vissem a versido dos
estudantes comuns e os demais ndo vissem nenhuma delas? Isso seria impraticavel.
Afinal, os pesquisadores ndo poderiam designar aleatoriamente cada estudante
para uma condicdo experimental diferente se as duas campanhas estivessem em
andamento no mesmo campus.

A solugio encontrada foi distanciar fisicamente os tratamentos. Para conseguir
esse resultado, os pesquisadores implementaram cada condi¢io experimental em di-
ferentes unidades da universidade, localizadas em bairros distintos. Portanto, em uma
unidade, os estudantes foram expostos a campanha com os atletas; em outra, as pegas
protagonizadas por universitarios comuns; e na terceira, que funcionou como grupo
controle, nao foi exibida nenhuma comunicacdo sobre o tema. Ao final do estudo, os
resultados mostraram que os estudantes que frequentavam a unidade que recebeu a
campanha protagonizada por colegas comuns manifestaram maior inclinacio que os
demais grupos a falar sobre os servicos de cuidado com satide mental da universidade
com companheiros que considerassem estar sob risco. Ja os estudantes da unidade
que recebeu a campanha estrelada pelo time de basquete nio manifestaram maior
disposi¢ao a fazer o mesmo quando comparados aos universitarios do grupo controle.

A implicacdo pratica mais importante do estudo é a sugestao de que nem
sempre as celebridades terdo mais influéncia sobre o publico em campanhas de
comunicagao em saude, especialmente quando a acdo recomendada depende do
contato interpessoal. Nesses casos, campanhas protagonizadas por pessoas comuns
podem ter até maior efeito que as estreladas por celebridades.

Mas veja que, nesse caso, € mais adequado dizer que os resultados “sugerem”
uma determinada conclusdao do que dizer que eles “permitem concluir”. Afinal, essa
conclusdo deve ser vista com cautela, pois o estudo tem uma limitagio metodolégica
importante. Como nao foi possivel designar aleatoriamente os estudantes para cada
uma das condic¢des do experimento, os pesquisadores ndo podem assegurar que os
grupos eram semelhantes ao inicio do estudo. Ou seja, outras varidveis, além da
exposi¢ao a campanha, nio foram observadas nem controladas pelos pesquisadores
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durante o estudo. Por exemplo, suponha que o grupo exposto a campanha pro-
tagonizada pelo time de basquete da universidade tivesse, antes da pesquisa, um
interesse muito menor por esportes, em comparacao aos demais grupos. Digamos
que, nessa unidade da universidade, a principal atra¢ao e vocagio dos estudantes
fosse a musica ou a danga. Nesse caso, ndo se pode dizer que a campanha com atletas
ndo produziu um efeito significativo se comparada ao grupo controle, porque os
estudantes que a viram tinham um interesse atipicamente menor em esportes que
os demais. Talvez, se os grupos tivessem sido formados por designagao aleatéria,
o interesse por basquete estaria igualmente distribuido entre as trés condigoes
experimentais, e essa nio seria uma variavel de confusiao (confounding variable)
que dificultaria o isolamento da relacdo causal entre a campanha com o time de
basquete e a intencdo de recomendar os servicos de prevencdo ao suicidio na uni-
versidade. O Capitulo 4 vai explicar em detalhes o que é e por que é importante
identificar varidveis de confusdo antes de tirar conclusdes num estudo.

Portanto, é impossivel assegurar que o grupo que foi exposto a campanha
protagonizada por estudantes comuns teve maior inclinagio a sugerir os servigos
de ajuda universitaria por causa da campanha e nio por outro fator ndo observado
ou controlado durante a pesquisa. Isso pode ter ocorrido porque esse grupo teve
maior contato pessoal com casos de suicidio, ou porque estava mais acostumado a
participar de trabalhos sociais ou comunitarios. Em circunstancias como essa, ainda
que haja uma contribui¢ao ao debate cientifico e ao acumulo de evidéncias a favor
de alguma teoria ou hipdtese, nao se pode assegurar causalidade. Por esse motivo,
ainda que compartilhem grande similaridade metodolégica e procedimental com
0s experimentos, 0s quase experimentos nao tém a mesma poténcia explicativa e
cientifica, ainda que sejam em alguns casos a melhor solucao possivel.

1.7.2 Experimentos naturais

Ja nos experimentos naturais, as pesquisadoras nao apenas nao designam os
individuos aleatoriamente a diferentes condi¢des experimentais como tampouco
elaboram um tratamento. A uUnica caracteristica comum entre 0s experimentos
naturais e os experimentos verdadeiros é a comparacdo entre diferentes grupos,
dada uma designacdo “natural” de um certo estimulo. Isso porque os experimentos
naturais sao, na verdade, estudos observacionais cujos dados sio analisados ao
modo de um experimento, e o estimulo ndo é conduzido pelo pesquisador, mas
por forcas “naturais”.

Um exemplo pode ajudar a entender melhor esse conceito. Imagine que vocé
esta preocupado com o fim da circulacdo de jornais importantes em algumas ci-
dades e desconfia que a auséncia de veiculos de imprensa com maior credibilidade
pode reduzir o engajamento civico das pessoas, além de eliminar uma fonte de
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referéncia, em tempos de crescente circulacdo de fake news. Afinal, os jornais im-
pressos tém sido vistos tradicionalmente como “cdes de guarda” da sociedade, e
sua circulagao pode muito bem estimular seus leitores diretos e, indiretamente, os
demais cidaddos'? a participarem mais da vida comunitaria e exigirem mais de seus
governos. Portanto, vocé pode formular uma hipotese de que, quando um jornal
deixa de circular em uma cidade, seus habitantes manifestario menor engajamento
civico, ou seja, terdo menos incentivos para fazerem coisas como contatar servi-
dores publicos para expressarem suas opinides, boicotar produtos ou servigos por
motivos politicos e sociais, ou participar de reunides comunitarias ou organizacdes
sociais. Em uma situagdo como essa, vocé nio poderia designar aleatoriamente
cidaddos de uma cidade para dois mundos diferentes: um em que o jornal local
mais importante deixou de existir e outro no qual esse jornal continua existindo.
Também nao poderia fechar jornais para implementar o tratamento necessario em
um desenho verdadeiramente experimental. Nesse caso, a melhor solugio possivel
¢ identificar cidades que perderam seus jornais impressos nos ultimos tempos e
observar mudancas em seus comportamentos, usando medidas tomadas antes e
depois do fechamento desses veiculos.

Foi o que fez o pesquisador Lee Shaker (2014), da Portland State University.
Por problemas financeiros agravados pela crise economica americana de 2008, os
jornais Rocky Mountain News, de Denver, e Seattle Post-Intelligencer, de Seattle,
encerraram sua circulagao impressa no inicio de 2009. Ao analisar dados da pesquisa
de opiniao Current Population Survey, coletados em novembro de 2008 e novembro
de 2009, Shaker observou mudangas importantes de comportamento dos habitantes
dessas cidades. Mais que a média da variacdo ocorrida em outras localidades que nao
tinham perdido seus jornais entre um ano e outro, os habitantes de Denver e Seattle
manifestaram menor engajamento civico, pois os entrevistados em 2009 indicaram
menor participag¢ao e atuagao junto a organizagdoes sociais e aos governos do que os
entrevistados em 2008. E possivel afirmar que o fechamento dos jornais foi a causa
da diminui¢do do engajamento civico nessas cidades? Certamente nao. Mas o estudo,
ainda assim, contribui com evidéncias empiricas que apoiam a expectativa de que os
jornais impressos cumprem um papel importante na vida democratica e comunitaria.

Eventos extraordinarios, como pandemias, golpes de Estado, crises economicas,
decisoes judiciais historicas, atentados terroristas e guerras, tém enorme potencial de
transformacao social e de influéncia sobre o comportamento de individuos, de empresas
e dos governos em qualquer pais. Entretanto, nenhuma pesquisadora tem condi¢des
de manipular tratamentos como esses, podendo apenas esperar que ocorram para ana-
lisar dados coletados antes e depois do evento e compara-los ao modo experimental.

12 Saiba mais sobre o processo de influéncia indireta da comunicacao (fwo-step flow) em Katz (1957)
e Druckman et al. (2017).
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O fator distintivo dos experimentos naturais é a argumentacao de que os grupos tra-
tado e controle foram formados como se tivessem sido objeto de designacgdo aleatoria,
ainda que nio tenham sido sorteados. Como explica Thad Dunning (2012), muitos
temas de interesse cientifico simplesmente nao podem ser estudados com experimentos
verdadeiros. Nesses casos, os experimentos naturais sao a melhor solugio.

1.8 CONCLUSAO

Ainda que ndo saibamos, interagimos com experimentos praticamente todos
os dias, atuando como objetos de pesquisa, nio como pesquisadores. Quando usa-
mos Google, Youtube, Instagram, Facebook ou LinkedIn, estamos, muitas vezes,
participando — sem saber — de testes experimentais simples, conhecidos no mundo
digital como testes A/B. Esses testes, vale dizer, ndo respeitam padrdes éticos de
pesquisa experimental pois nio contam com o consentimento dos participantes,
como veremos no Capitulo 7. Ainda assim, sua existéncia revela que experimen-
tos podem servir para responder a um amplo conjunto de questoes, desde as mais
praticas e procedimentais, dos desafios profissionais e aplicados, as interrogacdes
mais abstratas e tedricas, que se interessam por processos cognitivos, formacao
de atitudes e inten¢des de comportamento e comportamentos nas mais diversas
areas do conhecimento.

Este capitulo apresentou conceitos basicos e centrais da metodologia expe-
rimental para que vocé possa participar dos experimentos nao s6 como objeto
de pesquisa quando navega na internet, usa as redes sociais ou toma decisoes de
consumo, mas também como protagonista, desenhando, implementando e anali-
sando experimentos. Além do breve resumo sobre os eventos historicos que deram
origem a revolugdo experimental nas ciéncias sociais e na comunicacio, o capitulo
introduziu os principais conceitos para entendermos como funcionam os experi-
mentos e para que servem. Expressoes como designagio aleatoria, EMT, validade
interna, quase experimentos ou experimentos naturais devem estar claras, a fim de
que seja possivel acompanhar o contetido dos préoximos capitulos. O seguinte trata
da mudanca no contexto de realizagdo dos experimentos, que cada vez mais tém
saido dos laboratorios e ganhado as ruas, em busca de maior realismo e validade
externa, que agora vocé ja sabe o que é.

EXERCICIOS

1)  Os estudos experimentais se prestam, em geral, a:

a) indicar correlagido entre duas ou mais variaveis

b) conhecer a opinido de uma amostra representativa da populagio, por
meio de surveys
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c) conhecer a influéncia de um tratamento sobre a intengdo de comporta-
mento de um individuo

d) conhecer o efeito médio de um tratamento sobre o conjunto de individuos
pesquisados

A principal caracteristica dos experimentos que lhes permite estabelecer re-
lagdes de causa e efeito é:

a) a designagio aleatoria dos participantes do estudo para cada condi¢do
experimental
b) o controle amplo da condug¢io do experimento em um laboratério;

¢) o uso de técnicas estatisticas avancadas, como a analise multivariada e
a regressao

d) a designacdo dos participantes do estudo para cada tratamento a partir
de critérios preestabelecidos

Entre os atributos dos experimentos, ndo se encontra:
a) a presenca de método cientifico, com hipétese que possa ser testada e
refutada

b) a obrigatoriedade de sorteio para a selecio de uma amostra representativa
de participantes

¢) a existéncia de proposi¢ao que descreva uma relacdo de causa e efeito

d) o controle que garanta que mudancas em uma variavel dependente y
advém de mudangas em uma variavel independente x

A validade interna de um experimento se refere:

a) a capacidade de demonstrar que um tratamento experimental foi a unica
causa de uma mudanca observada na variavel dependente

b) a capacidade de generalizar as conclusdes de um experimento;

c) a garantia de que os efeitos estimados utilizaram a andlise estatistica
adequada

d) a garantia de que os participantes do estudo representam adequadamente
os individuos que receberdo o tratamento

Um exemplo de limitag¢do a validade externa de um experimento é:
a) o efeito Hawthorne
b) a mortalidade dos participantes

c) os problemas de validade ecologica
d) o efeito halo
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6)

10)

Um exemplo de pergunta que pode ser respondida por meio de um desenho
experimental é:

a) quem é o melhor porta-voz para uma campanha publicitaria

b) qual é a intencdo de voto para presidente dos eleitores de um pais

¢) quais sdo os habitos de alimentagao mais comuns em uma populacio

d) qual é o efeito do fechamento de um jornal impresso em dado municipio

Segundo McDermott, ndo se encontra entre as vantagens dos experimentos:

a) a possibilidade de arbitrar entre resultados prévios inconsistentes ou
contraditorios

b) a facilidade de contornar dilemas éticos

¢) a possibilidade de validar empiricamente modelos formais

d) a existéncia de triangulagdes metodologicas

A diferenca entre os experimentos e os estudos quase experimentais é:
a) a auséncia de designagao aleatéria de participantes nos estudos quase
experimentais

b) a auséncia de uso de Analise de Variancia (ANOVA) nos estudos quase
experimentais

c) a auséncia de um grupo controle nos estudos quase experimentais

d) a auséncia de controle em laboratério nos estudos quase experimentais
Os experimentos e 0s experimentos naturais possuem a seguinte caracteristica
em comum:

a) ambos designam aleatoriamente participantes a um tratamento

) ambos comparam uma condi¢do experimental a uma condi¢io controle

o

O

) ambos comparam diferentes grupos

ol

) ambos estabelecem relacoes causais com a mesma validade interna

O problema de descumprimento se refere as situagdes em que:

a) os participantes do estudo atuam de modo artificial

b) os participantes da condi¢do experimental (tratamento) ndo transmitem
informacdes aos participantes do grupo controle

c) os participantes ndo recebem o tratamento do grupo ao qual pertencem

d) os participantes ndo estdo inseridos em um contexto espacial e temporal
semelhante ao contexto real no qual os individuos receberdo o tratamento
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OLHA ESSA... TRABALHADOR NAO PRECISA
DESCANSAR? A HISTORIA DO EFEITO HAWTHORNE

Por Victor Gomes

Durante os anos 1920 e 1930, uma série de experimentos foi realizada no
complexo fabril Hawthorne Works, da Western Electric Company, em Illinois, nos
Estados Unidos. O objetivo era descobrir os fatores que aumentam ou diminuem a
produtividade dos trabalhadores. Primeiro, os pesquisadores investigaram o efeito
da iluminagio sobre o desempenho dos funcionarios. Enquanto o grupo tratado foi
submetido a diferentes intensidades de luz durante o expediente, o grupo controle
trabalhou com uma iluminacao constante, sem variagdes. Para a surpresa dos investi-
gadores, o resultado desse estudo indicou um aumento generalizado na produtividade
dos dois grupos de empregados, o que foi atribuido ao fato de que os funcionarios
teriam se comportado de uma maneira diferente simplesmente porque sabiam que
estavam participando de um experimento (Brannigan & Zwerman, 2001). Outro
experimento mostrou que a introducdo de periodos de descanso nio aumentava
a produtividade dos empregados, ao contrario do que se supunha. Mais uma vez,
o efeito foi atribuido a situagio artificial em que a fabrica se encontrava, ja que o
contexto experimental era do conhecimento de todos. Essa interferéncia no processo
experimental foi apelidada de “efeito Hawthorne”, sendo disseminada na literatu-
ra académica a partir de 1953 (Wickstrom & Bendix, 2000). Apesar de criticas e
contestagdes a conclusiao de que resultados obtidos na Western Electric Company
poderiam ser explicados pelo “efeito Hawthorne” (Jones, 1992), essa hipotese ga-
nhou proeminéncia em campos como a psicologia social (O’Sullivan et al., 2004).

GABARITO DOS EXERCICIOS

1)  Os estudos experimentais se prestam, em geral, a:

d) conhecer o efeito médio de um tratamento sobre o conjunto de individuos
pesquisados.

2) A principal caracteristica dos experimentos que lhes permite estabelecer re-
lacdes de causa e efeito é:

a) a designagdo aleatoria dos participantes do estudo para cada condi¢do
experimental.

3) Entre os atributos dos experimentos, ndo se encontra:

b) a obrigatoriedade de sorteio para a selecio de uma amostra representativa
de participantes.
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4)

10)

A validade interna de um experimento se refere:

a) a capacidade de demonstrar que um tratamento experimental foi a unica
causa de uma mudanca observada na variavel dependente

Um exemplo de limita¢do a validade externa de um experimento é:

c) os problemas de validade ecologica

Um exemplo de pergunta que pode ser respondida por meio de um desenho
experimental é:

a) quem é o melhor porta-voz para uma campanha publicitaria?
Segundo McDermott, ndo se encontra entre as vantagens dos experimentos:
b) a facilidade de contornar dilemas éticos

A diferenga entre os experimentos e os estudos quase experimentais é:

a) a auséncia de designagao aleatéria de participantes nos estudos quase
experimentais

Os experimentos e 0s experimentos naturais possuem a seguinte caracteristica
em comum:

¢) ambos comparam diferentes grupos
O problema de descumprimento se refere as situagdes em que:

c) os participantes ndo recebem o tratamento do grupo ao qual pertencem



Por se esforcar em facilitar a compreensao de conceitos e técnicas
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tem o potencial de ser um excelente texto introdutério para o ensino e
para quem pensa em utilizar essas técnicas em suas pesquisas.
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